T.C.

ERZURUM VALILIGI
il Milli Egitim Mudurlugi
Sayr 9’?175630—704.01-E.6243343 26.03.2019
Konu :Anza Takip Sistemi
.............................. KAYMAKAMLIGINA

flgi : Milli Egitim Bakenhipy Yenilik ve EZiim Teknolojileri Genel Mudirlagintn
20.03.2019 taribli ve 5845719 sayilt yazisl.

Bakanhifmmz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigiiniin "Arza Takip
Sistemi” ile ilgili ilgi yazist elte gonderilmigtir.

Bilgilerinizi  ve Bakanhigimizin  iigi yazisinda belirtilen, Fatih -Projesi
kapsaminda olan okullarda olusacak arizalarin htzps:/{fatihdestek,eba.gov.tr adresinden
bildirilmesi ve konuyla jlgili olarak ilgeniz resmitim lise ve dengi okuilara gerekli
duyurularin yapiimasi hususunda;

Geregini rica ederim.
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T.C.
MILL] EGITIM BAKANLIGI
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mildiirligi

Say: :89692170-704.01-E.5845719 20.03.2019
Konu : Ariza Takip Sistemi

...... VALILIGINE
(il Milli Egitim Miidiligii)

Genel Midiligiimiiz tarafindan eBitim ve dgretimde firsat esitligini temin etmek,
okullarda teknolojik altyapiy: iyilestirmek ve bilgi iletigim teknolojilerinin egitim ve 6gretim
siireclerinde etkin kullanimini saglamak amaciyla hayata gegirilen FATIH Projesi ile
okullarimiza internet erigimi, altyap: ve donanim saglanmasi hedeflenmigtir. Bu kapsamda
fazlar balinde okullarimizin internet erigimi, ag altyapist ve donamm saglanmmstir.

Ancak, okullarin internet erigimi, altyapi ve donamm ariza bildirimi yaparken yeterli
bilgileri verememesi sebebiyle amzann ¢0ziim stiresi uzayabilmektedir. Anzalarm ¢Oziim
 siiresinin  kisalmasi, ariza ¢ozimiine yonelik takibin kolaylasmasi, agilan arizlara ait
istatistiksel kayitlarm tutulmasi ve raporlamanm yapilabilmesi amaciyla Arnza Takip
Sistemi'nin - hayata gegirilmesi hedeflenmigtir. 8oz konusu sisteme
hitps://fatihdestek eba.gov.ir web adresininden erigilmekiedir.

Bu sistemn ile okullarda yasanan erisim, altyapi ve donamm sorunian web tizerindeki
formlar ile anza tanmuna gére Genel Mildiirliitmiiziin ilgili birimlerine ve ilgili firmaya
iletilebilmektedir. Ayrica altyap: sorunlarinda giincel okul bilgilerini temin etmek amaciyla
okul giincelleme talep formu bulunmaktadir. Bu sayede okul bilgilerindeki eksikliklerin
giderilmesi ve bilgilerin giincel tutulmas hedeflenmektedir.

Okullarda olusacak Fatih Projesi kapsaminda ojan artzalarin
https://fatibdestek. eba.gov.tr adresinden bildirilmesi ve okullara gerekli duyurulann yapiimas:
hususunda,

Geregini rica ederim.

Aml YILMAZ
Bakan a.
Genel Mitdlir V.
Adres: Empniyst Mal, Milas Sok. No:8 Yenjmahalle/ ANKARA Bilgi igin: Sinan KIRCICEK
Elektronik AZ; Tel: (13122969550
e-posta; sinan kircicek(@eba.gov.ir Faks;
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