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TANIM VE KISALTMALAR

MEB Milli EGitim Bakanhg:

IDARE Yenilik ve EQitim Teknolojileri Genel MidurlGgu

Tesis Milli EGitim Bakanlidi'na ait taginmazlar: Mustakil okul, kampis icindeki okullar,
ayni bahcge icinde farkli binada bulunan okullar vs. bir tesistir.

Bina Tesis icinde bulunan mimari agidan birbirinden badimsiz yapilardir. Tlp gegit,
kopri gecis ve benzeri bagdlantilar binalarin bagimsizligina engel teskil etmez.

GPS Kiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System). Diinya Uzerindeki
herhangi bir noktanin koordinatlarini veren sistemdir.

PYS Proje Yonetim Sistemi

TBS Tesis Bilgi Sistemi

EYS Envanter Yonetim Sistemi

ATS Ariza Takip Sistemi

csv Comma Separated Values (Virgiille Ayrilmis De@erler)

MEB CBS Milli EGitim Bakanli§i Cografi Bilgi Sistemleri

Gagri Gagri Merkezinde Coklu Erigsim Kanallari (Telefon [PSTN / GSM], e-Posta, Internet
[Web] vb.) Gzerinden igeri ve/veya digari dogru yapilan tim islemler

Gagri Gegmisi Misgteri tarafindan agilan daha 6nceki ¢cagrilar

Gagri Kayit Numarasi

ATS tarafindan olusturulan Cagri numarasi

Gagr Merkezi

Bu Sartnamede belirtilen teknik altyapiya sahip, tim ozellikleri buinyesinde
barindiran ve faaliyet gostermekte olan, talep edilen hizmetleri sadlayacak
merkez

Gelen Cagri

Cagri Merkezine ulagip cevaplanan tiim ¢agrilar

Genel Ariza

Proje kapsaminda pasif ve aktif cihazlarin (kablo, priz, Switch, Access Point, Glig
Kaynagi, vb.) caligmasini engelleyen ya da kisitlayan Mahalle/lIce/l1/Bélge/Ulke
genelinde meydana gelen ariza




Geri Bildirim Misteri geri arama/SMS/e-Posta bilgilendirmesi
Giden Cagn Cagri Merkezinden IDARE’ nin talimatlari dogrultusunda yapilan Dig Aramalar
MEBBIS Milli EGitim Bakanlidi Bilisim Sistemleri




1. PYS Sistemine Girig

Bu boélimde Proje Yonetim Sistemi — PYS’yi kullanabilmek igin sisteme girig yapabilmeyle ilgili bilgiler
yer almaktadir. Sisteme 2 farkli yontem ile girig yapilabilmektedir.

v ilk yontem PYS yazilimda tanimli olan kullanici bilgileri ile girigtir.
v Digeri ise MEBBIS entegrasyonu sayesinde MEBBIS sistemi kullanici bilgileri ile giris
yapilabilmektedir.

1.1.  Kullanic Bilgileri ile Girig

PYS Yoneticileri tarafindan olusturulan kullanici bilgileri ve gifresi e-posta olarak kullaniciya
iletiimektedir.  fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildidinda kullanici  giris  ekrani ile
karsilagilmaktadir. Gelen ekrana sirasi ile kullanici adi, sifre ve dogrulama kodu girildikten “girig
yap” sonra sisteme giri$ yapiimaktadir.

\
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Sekil 1-PYS kullanici giris ekrani



HOSGELDINiZ

workoftime developer

workoftime developer ~ Vaziim Geligtric

= 1= GAGRI LISTESI

Toplam Tesis
Ill 7.385

M Tesis Bilgi Sistemi

| Arama yapmak icin aramak istediginiz kelimenin ilk 3 harfini giriniz
& Envanter Yonetim Sistemi

# Aniza Takip Sistemi 20201103625681 | Kesif

Cagni T
g Tesis/Bina : Haciaga Ortaokulu 76.02.117.01 | 76.02.117.01 | Haoiaga Ortaokulu Cagri Olu
& sozlesmegYiiklenici Yonetimi Yiiklenici Firma/Sorumiu personel : TEKNOSER | Alper Isik Goziim Tarihi/Suresi :07.01.2021 15:09 | &
Cagn Agklamasi : -
oy R — Son islem Tarihi/Durumu : 07 15:09 | ¢Bz0m bildirildi
# sistem Raporlari 20201103524270 | Kesif
CagriT.
Tesis/Bina : Siirt Zeynep Hatun Meslek ve Teknik Anadolu Lisesi 56.01.154.01 | 56.01.154.01 | Siirt Zeynes Hatun Mesleki ve Caiiri Olu

Teknik Anadolu Lisesi

Yiiklenici Firma/Sorumiu personel : TEKNOSER | Abdul Hamit Ay

Cagn Agklamasi : -

Son islem Tarihi/Durumu : 17

= ENVANTER LiSTESI

Arama yapmalk igin aramak istediginiz kelimenin ilk 2 harfini giriniz

—

“ET 28.01.131.01.108 | FGL1619C1D1

z
$ AIR-LAP1042N-E-K9 | Kablosuz Erigim Cihazi (Kablosuz Erigim Cihazi CISCO )

Sekil 2- Kullanici giris islemi sonrasi PYS ekrani

1.2.  MEBBIS Bilgileri ile Girig
PYS Yazilimi, Milli E§itim Bakanhgi Personellerinin MEBBIS kullanici bilgileri ile girigi desteklemektedir.

fatihpys.eba.gov.tr adresine giris yapildiktan sonra “MEBBIS ile Girig” butonuna tiklanir.
Otomatik olarak MEBBIS personel giris ekranina yonlenmektedir.

MEBBIS personel giris ekranindaki bilgiler eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi halinde
sisteme girig yapilabilmektedir.



@ Kullaric Girigi | MEB - PYS X l + Q :

< - C B\ g A | fatihpys.eba.gov.tr

MEB - PYS
Kullanic Girisi

& | Kullama Adi veya Email

2 | sifre
2883 civenlik kodu

MEBBIS ile Giris

L X ¢

T.C. Milli Egitim BakanhZ © 2020 Tum haklan sakhdir

Sekil 3-PYS Login ekrani



T.C. Milli Egitim Bakanhg MEBBIS Kullama Girisi

o725 &

Litfen resimdeki rakamlan, MEBBIS veya E-Okul Kullamic Adi ve Sifrenizi Giriniz

(1 8225

I FREREREEREE

i FRERARAEREEEE

Giris Yap

Sekil 4- MEBBIS kullanici giris ekrani



HOSGELDINIZ

5*** D*** Toplam Tesis
n 0

=) CAGRI LISTESI

# Ariza Takip Sistemi

Arama yapmak igin aramak istediginiz kelimenin ilk 3 harfini giriniz.
£ Sistem Tanimlan

Sekil 5- MEBBIS kullanici giris sonrasi MEBBIS kullanicisi PYS ana sayfasi ekran gériintisii

2. Tesis Bilgi Sistemi (TBS)

Bu boliimde Tesis Bilgi Sistemi (TBS) modulind kullanimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tesis Bilgi
Sisteminde Kurum, Tesis, Binalar ile ilgili tanimlama ve yonetim iglemleri yapilmaktadir. TBS Sistemi
adac yapisi seklindedir. Kurumlar tanimlanir, daha sonra Kuruma bagl tesisler tanimlanir. En son
olarak da Tesise bagli binalar tanimlanir.

Sekil 6- TBS Catisi anlatim Semasi

21. Kurum Ekleme

TBS sistemine kurum ekleme islemleri bu bélimden yapilmaktadir. Kurum ekleme islemleri tekil
olarak yapilabilecedi gibi excel import ederek goklu bir Sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak kurum eklemek igin;

Sol mentden TBS > Kurumlar butonuna tiklanir.
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Acilan kurum listesi Gizerinde bulunan Kurum Ekle butonuna tiklanir.
Agilan ekranda sirasiyla, kurum kodu, kurum ismi, kurum tipi, egitim sekli gibi bilgiler girilir.
Kaydet butonuna tiklanarak, kurum ekleme islemi tamamlanir.

Bagh Oldugu Kurum Bagh Oldugu Kurum bilgisi
Kurum Kodu * 10000000001

Kurum ismi * Test Okulu

Kurumu Tipi * Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Logo dosya(lar) bulunmamaktadir.
Dosya yuklemek icin yokleme butonunu kullanabilir veya sarikle birak ile
yukleme yapabilirsiz.

Egitim Sekli (15 Tekli | Diger

Sekil 7- Kurum Ekleme Ekrani
Toplu olarak kurum eklemek igin;

Sol mentden TBS > Kurumlar butonuna tiklanir.

=

Agilan kurum listesi ekraninin sag tarafinda bulunan E ornek excel indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir sekilde kurum bilgileri hazirlanir.
[£) Excel'den Kurum Ekle

M &

butonuna tiklanir.
Agilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.

Verileri Iceri AKtar o g toplu kurum ekleme iglemi tamamlanir.

M &

=]
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Sekil 8- Ornek excel indir ve excelden kurum ekle butonlari

government_template (1)

Dosya Girig Ekle Giz Sayfa Dizeni Formiiller Veri Gozden Gegir Garinim Geligtirici

Elrj & Calibri 1. A A =1 = = e
@ ~
Yapigtir — — — — —
~ K 7 A~ A~ = = = = =
¥
Pano ] Yazi Tipi ] Hizalama
F& - £

B Kurum Tipi *

Sekil 9- Grnek Kurum excel sablonu

Yardim

E(b.J Metni Kaydir

Birlestir ve Ortala

B Egitim Sekli

Test Okul ismi 1 Spor Lisesi Tekli
Test Okul ismi 2 Ozel Egitim is Uygulama Merkezi  ikili
Test Okul Ismi 3 Fen Lisesi Tekli

1l

Genel

g ~
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Excel'den Yikle

A 'Kodu * alani benzersiz olmalidir. Bu alana girilen deger daha once kullanilmissa yeni kayit atilmayacak, var olan kayit
glncellenecektir.

Kolonlar Excel Bashklari Varsayilan Deger @

Kodu* &
Kodu *

Bagh Oldugu Kurum .
Segim Yapiniz

Kurum ismi * )
Kurum Ismi *

Verileri iceri aktar

Kurum Tipi * o
Kurum Tipi *

Egitim Sekli .
Egitim Sekli

Verileri Géster Verileri igeri Aktar

Sekil 10- Excelden kurum yiikleme ekrani

2.2. Tesis Ekleme

TBS sistemine tesis ekleme iglemleri bu bélimden yapilmaktadir. Tesis ekleme iglemleri tekil olarak
yapilabilecegdi gibi excel import ederek goklu bir sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak tesis eklemek igin;

Sol mentden TBS > Tesisler butonuna tiklanir.

=

Agcilan Tesis listesi Gzerinde bulunan Tesis Ekle butonuna tiklanir.

Acllan ekranda sirasiyla, tesisin bagh oldugu kurum, tesis kodu, tesis ismi, faz, egitim sekli,
adres gibi bilgiler girilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, tesis ekleme iglemi tamamlanir.

M
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Sekil 11- Tesis Ekleme Ekrani

Toplu olarak tesis eklemek igin;

Yeni Tesis Tanimi

Bagh Oldugu Kurum *

Tesis Kodu *

Tesis ismi *

Tesis Faz

Egitim Sekli *

Tesis Giris Kapisi GPS Bilgisi

Tesis il.ilge

Tesis Mahalle/Cadde

Tesis Sokak/Kapi No

Tesis Posta Kodu

Tesis Email/Telefon

Tesis Faks

Tesis Yetkilisi

Tesis Fotograf

Bagh Oldugu Kurum bilgisi
Liitfen Tesis Kodunu Giriniz.
Liitfen Tesis Ismini Giriniz..
Litfen Faz Bilgisini Giriniz..

[kili Diger
Liitfen Konum Giriniz

Liitfen Ulke,ililge Seginiz..
Mahalle Bilgisi

Sokak Bilgisi

Posta Kodu Bilgisi

Litfen Email Giriniz.

Lutfen Faks Giriniz.

Liitfen Tesis Yetkilisi Seginiz

Cadde Bilgisi

Kapi No Bilgisi

Litfen Telefon Giriniz.

Resim dosya(lar) bulunmamaktadir.
Dosya yuklemek icin yokleme butonunu kullanabilir veya sarikle birak ile

B N

Sol mentiden TBS > Tesisler butonuna tiklanir.

Acllan tesis listesi ekraninin sag tarafinda bulunan F¥ 5rnek excel indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir $ekilde tesis bilgileri hazirlanir.

PSR ENEEENEEE butonuna tiklanir,

Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.

=)

Verileri Icer Aktar butonu ile toplu tesis ekleme iglemi tamamlanir.

14



a &

[# Excel'den Tesis Ekle & § @ Harita Goraniamine gec

Q,  Telefon Numarast Q,  Acik Adres

Q

ad. 88 POtlrge, Malaty

zr 04225612008
Kagizman,Kars/Turkiye
Merkez, Bitlis/TUrkiye
r 04223611227 Tastepe Bergizar 22/1 Merkez, Malatya/Turkiye

GUroymak,Bitlis/Tarkiye

Eleskirt, Agr/Tlrkiye

Sekil 12- Ornek excel indir ve excelden tesis ekle butonlar

Dosya  Giig Eke Gz  SayfaDuzeni  Formiller  Veri  Gozden Gegir

Geligtirici ~ Yardm  Tablo Tasarimi

Eﬁ & Calibri Wnoe A A = = = ¥~ 2, Metni Kaydir Metin - =i @ @ B e - -
Yapistr @ - - Kosullu Tablo Olarak ~ Hiicre BE sl v B> se
. K T A~ B & A = = = = = Birlestirve Ortala @B % k] < Bigimlendirme > Bigimlendir~ Stilleri ~ - L
5 Bigim ~ €~
Pano 5 Vaz Tipi m Hizalama m Sap 5 Stiler Hicreler b
E7 - S
A
1 B Bagh Oldugu Kurum Kodu * g Tesis ismi * B3 EZitim Sekli * g Tesis Faz K Tesis il B Tesis Mahalle
2 (52425223 740748 Ornek Tesis ilkégretim Okulu ikili FAZ 2 LOT3 Adakli,Bingél/Tiirkiye Namik Kemal Mahallesi
3
4
5
6
7
8
9
10

Sekil 13- Ornek Tesis excel sablonu

15



glincellenecektir.

Kolonlar Excel Basliklari Varsayilan Deger &

Kodu * @
Kodu * v

Bagh Oldugu Kurum Kodu *

Bagh Oldugu Kurum Kodu * v
Tesis ismi *

Tesis ismi* -
Tesis Faz

Tesis Faz b
Egitim Sekli * N

Egjitim Sekli * -
Tesis Lilce .

Tesis Iliice v
Tesis Mahalle

Tesis Mahalle ~
Tesis Cadde

Tesis Cadde v
Tesis Sokak

Tesis Sokak v
Tesis Kapl No

Tesis Kapi No v
Tesis Posta Kodu

Tesis Posta Kodu v

o 5o u

Tesis mai Verileri igeri aktar

Tesis Email
Tesis Telefon

Tesis Telefon v
Tesis Faks

Tesis Faks: v

m Verileri Goster Verileri igeri Aktar

Sekil 14- Excelden tesis yiikleme ekrani

2.3. Bina Ekleme

TBS sistemine bina ekleme iglemleri bu bolimden yapilmaktadir. Bina ekleme iglemleri tekil olarak
yapilabilecegdi gibi excel import ederek goklu bir sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak bina eklemek igin;

Sol mentden TBS > Binalar butonuna tiklanir.

=

Agilan Bina listesi Gizerinde bulunan Bina Ekle butonuna tiklanir.

Acllan ekranda sirasiyla, bagh oldugu kurum, tesis, bina kodu, bina ismi, faz, egitim sekli,
adres gibi bilgiler girilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, bina ekleme iglemi tamamlanir.

=

16



Sekil 15- Bina Ekleme Ekrani

Toplu olarak bina eklemek igin;

Bagh Oldugu Kurum *
Bagh Oldugu Tesis *
Bina Kodu *

Bina ismi *

Bina Tipi *

Egitim Sekli *

Faz

Bina Giris Kapisi GPS Bilgisi
Binaililce

Bina Mahalle/Cadde
Bina Sokak/Kapi No
Bina Posta Kodu

Bina Email/Telefon
Bina Yetkilisi

Bina Fotograf

Adana il Milli (0100000112)
Liitfen Tesis Seginiz...
Liitfen Bina Kodunu Giriniz
Liltfen Bina Ismini Giriniz..
Okul
ikili Diger
Litfen Faz Bilgisini Giriniz..
Liitfen Konum Giriniz.
Liitfen Ulke, il ilge Seginiz..
Mahalle Bilgisi
Sokak Bilgisi
Posta Kodu Bilgisi
Liitfen Email Giriniz.

Liitfen Bina Yetkilisi Seginiz...

-
Cadde Bilgisi
Kapi No Bilgisi
Litfen Telefon Giriniz
-

Resim dosya(lar) bulunmamaktadir.
Dosya yuklemek icin yukleme butonunu kullanabilir veya surukle birak ile

yukleme yapabilirsiz.

Sol meniiden TBS > Binalar butonuna tiklanir.

Acllan bina listesi ekraninin sag tarafinda bulunan F4 5rnek excel indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir $ekilde bina bilgileri hazirlanir.

FRElo CEIEIEEEE butonuna tiklanir.

Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.

@ Verileri Iceri Aktar butonu ile toplu bina ekleme iglemi tamamlanir.
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Q, Bina Tipi Q,  AgkAdres
Oleul Sarkisla, Sivas/Tarkiye
Oleul POtUrge, Malatya/Tarkiye

Oleul Kagizman,Kars/Tarkiye

Sekil 16- Ornek excel indir ve excelden bina ekle butonlari

Ede Gz  SaffaDizeni  Formiller  Veri  Gozden Gegir  Gorinim  Gelisiici  Yardim  Tablo Tasanmi
_ & - -
Calibri oA A = == - 35, Metni Kaydir Metin - = @ @ Hewe z ?V
T © Kogulls  Tablo Olarak  Hucre il - Y Swalave
pistir - _ — — — = =
" K T A~ H- b A = =2 = E = legtir ve Ortala  ~ - % L} L] Bigimlendirme v Bigimlendir v Stilleri v - Uygul:
= : [ Bigim ~ o~
Pano 5 Yazi Tipi 5 Hizalama 5} Soyt 5} Stiller Hiscreler Ditzenler
D15 - £
A G
B Bagh Oldugu Kurum Kodu * [ Bagh Oldugu Tesis Kodu * | Bina ismi * [ Bina Tipi * B Egitim Sekli * [ Bina Faz
2 52425222 "00003456 98798797 Ornek Bina ilce Miidiirliik Binasi kili FAZ2 LOT3

Sekil 17- Ornek bina excel Sablonu
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Kolonlar Excel Bashklar Varsayilan Deger @

Kodu * @
Kodu * ~

Bagh Oldugu Kurum Kodu *

Bagjh Oldugu Kurum Kodu * v
Bagh Oldugu Tesis Kedu * N .
Bagh Oldugu Tesis Kodu * v
Bina ismi *
Bina Ismi * v
Bina Tipi * B
Bina Tipi * hd
Egitim Sekli * N
Egitim Sekli * A4
Bina Faz
Bina Faz v
Bina ililce
i Bina ililge v
Bina Mahalle
Bina Mahalle ~
Bina Cadde )
Bina Cadde ~
Bina Sokak )
Bina Sokak ~
Bina Kapi No .
Bina Kapi No v
o 5o "
Bina Posta Kodu _ Verileri igeri aktar
Bina Posta Kodu
Bina Email
Bina Email ~
Bina Telefon

Bina Telefon ~

m Verileri Géster Verileri iceri Aktar

Sekil 18- Excelden bina yiikleme ekrani

3. Envanter Yonetim Sistemi (EYS)

Bu bolimde Envanter Yonetim Sistemi (EYS) modullinin kullanimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Envanter girig ¢ikig islemleri, envanter raporlari ve 6zetlerine bu bélimden ulagiimaktadir.

3.1. Envanter iglemleri > Stok Girigi Yapma

Bir envanterin olugmasi ve stoklara iglenmesi siregleri bu bolimden yiritilmektedir. Stok girigi
tipleri sunlardir;

Satinalma, kesif girisi, sayim fazlasi, zimmet alma, konsinye girigi, servis girig fisi.

Stok girigi yapabilmek icin;

Sol mentiden EYS > Envanter islemleri butonuna tiklanir.
Acilan envanter iglemleri sayfasinda solda bulunan Stok Girigi Yap butonuna tiklanir.
Acllan ekranda stok girig tipi secilir. (Satinalma, kesif girigi, sayim fazlasi, zimmet alma,

konsinye girisi, servis giris fisi.)
Stok giris tip segcimine bagli olarak degisen, agagida istenen segimler ve girisler yapilir.
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o Evrak kodu otomatik sistem tarafindan atanir.

Evrak tarihi segilir.
o Evrak dosyasi alanina islem yapilan stok giris dosyasi yazdirilip, yiklenebilir. Istege
baghdir. Yazdirmak icin ekranin alt tarafinda bulunan yazdir butonuna tiklanir.
o Girig Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok girisi yapilacadi kurum segilir.
o Girig Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok girigi yapilacagi kuruma bagh bina
ve tesis segilir.
o Uriinler kismindan stok giris vyapilacak Griin segilir. Birden fazla Uriin cesidi
eklenebilir. Uriin satirini artirmak icin yeni satir ekle butonu kullanilir.
o Urilin secimi yapildiktan sonra sirasiyla iiriin miktari ve o (riine ait seri numarasi
bilgileri girilmektedir.
B Kaydet butonu ile islem yapilmak lzere kayit altina alinir. Daha sonra iglem dizenlenip,
stoklari glincelle denilene kadar stoklara iglenmez.
Kaydet ve Stoklari Giincelle butonu ile stok girig islemi tamamlanir.

workoftime developer ~

# Ana Sayfa
B Tesis Bilgi Sistemi

&

Envanter islemleri

Envanter Listesi
Envanter Listesi (Kegif)
Envanter Ozetleri
Envanter Hareketleri
Envanter Raporu

Tamimlar

& Aniza Takip Sistemi

B sozlesme&Yuklenici Yonetimi

& sistem Tanimlan

2 Sistem Raporlar

Envanter iglemleri

© Stok Girigi Yap

@ Stok Cikisl Yap

iSLEM DURUMUNA GORE
Onay Bekleniyor

@ stoklara Iglendi

iSLEM TIPINE GORE
L Satin Alma

Zimmet Alma

.
.+

Konsinye Girisi
Kesif Girigi

Servis Figi (Girig)

B & 3 Q

Sayim Fazlas

1

lade

Zimmet Verme
Konsinye lade
Sarf Fisi

Servis Figi (Cikig)

Sayim Eksigi

8 0 % v O

Transfer Fisi

Sekil 19- Envanter Yonetim Sistemi- Envanter islemleri Ekrani

Arama yapmak icin aramak istediginiz kelimenin ilk 3 harfini giriniz

Kesif Girig:

Kesif Girigi

Kesif Girigi

Kesif Girisi

20201231816813 | Kesif ile giris yapildi.
Girig Yapilan Kurum : MIMAR SINAN AL (964221)
Girig Yapilan Depo : MIMAR SINAM AL {28.01.131.01) | Bina Deposu (20201026344750)

20201231380297 | Kesif ile girig yapildi.
Girig Yapilan Kurum : Antalya Anadolu Lisesi (969463)

Girig Yapilan Depo : Antalya Anadalu Lisesi (107180054) | Bina Deposu (202010264448
39)

20201231855226 | Kesif ile giris yapildi.

Girig Yapilan Kurum : Nazilli Aatirk Anadolu Lises
Girig Yapilan Depo : Mazilli Atatiirk Anadolu Lisesi (109080068) | Bina Deposu (202010
26877319)

761}

20201231700187 | Kesif ile giris yapildi.
Girig Yapilan Kurum : Civril Anadolu Imam Hartip L

s1(240136)
Girig Yapilan Depo : Givril Anadolu Imam Hatip Lisesi (120060040) | Bina Deposu (2020

1026740258)

20201231385297 | Kesif ile giris yapildi.
Girig Yapilan Kurum : Sehit Er Vefa Celik Ortzokulu (722844)

Girig Yapilan Depo : Sehit Er Vefz Celik Ortaokulu (04.01.244.01) | Sehit Er Vefa Celik O
rtaokulu (04.01.244.01)

20201231439553 | Kesif ile giris yapildi.

Giris Yapilan Kurum : SALIHLI ANADOLU OGRETMEN LISES| (824121)

Girig Yapilan Depo : NECIP FAZIL KISAKUREK SOSYAL BILIMLER LISESI (45.11.184,01)

Bina Deposu (20201026629784)

20201231272186 | Kesif ile girig yapildi.

Girig Yapilan Kurum : Antakya Anadolu Lizesi (756936)
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Yeni Envanter islemi

g o & 4
Sounima S— 2t ama onsiye i Servs i i)

[ ]

Evrak Kodu * 20210107444270 Islem Dosyasi 2 islem Dosyas
Evrak Tarihi * 07.01.2021 17:01 (o lC] islem Dosyasi dosya(lar)i bulunmamaktadir.
Dosya yuklemek icin yokleme butonunu kullanabilir veya surakle birak ile
. ukleme yapabilirsiz.
islem Aciklamast Liitfen slem Acikiamas Giriiz. g L

Giris Yapilacak Kurum * um Malazgirt Ortaokulu - Giris Yapilacak Depo * 1071 Malalglr\ Ortaokulu (25.21.147.01) | Evrenpasa Ortaokulu (25.21.147.01)) -

#  ORON _ MIKTAR SERI _

ERI
NUMARALARI &

0 | CANOVATE|M12-076-01 | 42U Kabinet | 20200709921373 - 1 H CNV0O1 X
cisco| Calzlyst 3750 V2 Series | Ethernet Anahtari | 20200811948282 - m ‘ C5C1212 ¥ (C5C2873 %
Geri SkKaydet l vKaydetve Stoklan Gincelle

Sekil 20- Stok Giris Ekrani

3.2. Envanter igslemleri > Stok Cikisi Yapma

Bir envanterin stoklardan ¢ikigi ve hurdaya ayirma gibi stok cikis siregleri bu bdélimden
yuratilmektedir. Stok ¢ikig tipleri Sunlardir;

lade, sarf fisi, sayim eksigi, zimmet verme, konsinye iade, servis ¢ikis figi.
Stok ¢ikigi yapabilmek igin;

Sol meniiden EYS > Envanter iglemleri butonuna tiklanir.
Acilan envanter iglemleri sayfasinda solda bulunan Stok Cikigi Yap butonuna tiklanir.
Acilan ekranda stok ¢ikig tipi segcilir. (lade, sarf fisi, sayim eksigi, zimmet verme, konsinye
iade, servis ¢ikis fisi.)
Stok cikig tipi secimine bagli olarak deg@isen, asagida istenen segimler ve girisler yapilir.
o Evrak kodu otomatik sistem tarafindan atanir.
o Evrak tarihi secilir.
o Evrak dosyasi alanina iglem yapilan stok cikis dosyasi yazdirilip, yiklenebilir. Istege
baghdir. Yazdirmak icin ekranin alt tarafinda bulunan yazdir butonuna tiklanir.
o Cikis Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok c¢ikiSi yapilacagi kurum segilir.
o Gikig Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok ¢ikigi yapilacagi kuruma bagl bina
ve tesis segilir.
o Uriinler kismindan stok c¢ikisi yapilacak (riin segcilir. Birden fazla Uriin ¢esidi
eklenebilir. Uriin satirini artirmak icin yeni satir ekle butonu kullanilir.
o Uriin secimi yapildiktan sonra sirasiyla iiriin miktari ve o iriine ait seri numarasi
bilgileri girilmektedir.
B Kaydet butonu ile islem yapilmak lizere kayit altina alinir. Daha sonra iglem dizenlenip,
stoklari glincelle denilene kadar stoklara iglenmez.
@ Kaydet ve Stoklari Giincelle butonu ile stok ¢ikig iglemi tamamlanir.
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# Ana Sayfa

Envanter islemleri

Envanter Listesi
Envanter Listesi (Kesif)
Envanter Ozetleri
Envanter Hareketleri
Envanter Raporu

Tamimlar

# Anza Takip Sistemi

B sozlesme&Yiklenici Yonetimi

& sistem Tamimlan

2 Sistem Raporlar

Envanter islemleri

© Stok Gi

© Stok Cikisi Yap

ISLEM DURUMUNA GORE
Onay Bekleniyor

@ Stoklara Islendi

ISLEM TiPINE GORE

Y Satin Alma

8 Zimmet Alma
C Konsinye Girigi
M\ Kesif Girisi

#8  Servis Figi (Giris)
Sayim Fazlasi

= lade

2 Zimmet Verme
D Konsinye lade
& sarf Fisi

& Servis Figi (Cikis)
B Sayim Eksigi

@ Transfer Fisi

Sekil 21- Envanter Yonetim Sistemi- Envanter Islemleri Ekrani

Yeni Envanter iglemi

Arama yapmak igin aramak Istediginiz kelimenin Ik 3 harnni giriniz.

20201231816813 | Kesif ile giris yapildi.
Girig Yapilan Kurum : MIMAR SINAN AL (964221)
Girig Yapilan Depo : MIMAR SINAM AL {28.01.131.01) | Bina Deposu (20201026344750)

20201231380297 | Kesif ile giris yapildi.

Girig Yapilan Kurum : Antalya Anadolu Lisesi (969463)

Girig Yapilan Depo : Antalys Anadolu Lisesi (107120054) | Bina Deposzu (202010264442
39)

20201231855226 | Kesif ile giris yapildi.

trk Anadolu Lisesi (970761)

Giris Yapilan Depo : Mazilli Atatiirk Anadolu Lisesi (109080068) | Bina Deposu (202010
26877819)

Girig Yapilan Kurum : Nazilli Ax

2020123170087 | Kesif ile girig yapildi.

Girig Yapilan Kurum : Civril Anadalu Imam Hatip Lisesi (340136)

Girig Yapilan Depo : Civril Anadolu Imam Hatip Lisesi (120060040) | Bina Deposu (2020
1026740258)

20201231385297 | Kesif ile giris yapildi.

Giris Yapilan Kurum : Sehit £r Vefa Celik Ortaokuly (722844)

Girig Yapilan Depo : Sehit Er Vefz Celik Ortzokulu (04.01.244.01) | Sehit Er Vefa Celik O
rtaokulu (04.01.244.01)

20201231439553 | Kesif ile giris yapildi.

Girig Yapilan Kurum : SALIHLI ANADOLU OGRETMEN LISES (824121)

Girig Yapilan Depo : NECIP FAZIL KISAKUREK SOSYAL BILIMLER LISESI {45.11.184.01) |
Bina Deposu (20201026629784)

20201231272186 | Kesif ile giris yapildi.
Giris Yapilan Kurum : Antakya Anadolu Lisesi (756938)

- = -] [ 3 o) ’
iade sartFigl Sayim Eksigl Zimmet verme Konsinye iade Servis Figl (Gikis)
it
. .
Evrak Kodu 20210107908739 islem Dosyasi slem Dosyasi
Evrak Tarihi * 07.01.2021 17:01 injic) islem Dosyasi dosya(lar): bulunmamaktadir.
Dosya yiklemek icin yiikleme butonunu kullanabilir veya suriikle birak ile
: Ukleme yapabilirsiz.
islem Aciklamasi Litfen islem Aqikiamasi Giriniz i b2k
islem Yapilacak Kurum * Pﬂll:ge Anadolu imam Hatip Lisesi Cikis Yapilacak Depo * Piitirge Anadolu imam Hatip Lisesi (44.12.116.01) | G.PL. (44.12.116.01)) -
+  ORUN _ MiKTAR _
NUMARALARI ©

0 CANOVATE | M12-076-01 | 42U Kabinet | 20200709921373 - 1 H 20201231281074 * n
1 clscmAmrcAPquw—E—Ka\Kanlosuz Erigim Cihazi | 2020070921371 -~ % H KYCIB3003HM X | Seri Numarasin yazn ve Enter n

© Yeni Satir Ekle

©Kaydet | vKaydet ve Stoklan Guncelle

Sekil 22- Stok Cikis Ekrant




3.3. Envanter islemleri > Depolar Arasi Transfer

Bir envanterin bir okuldan/kurumdan bir baska okula/kuruma transfer iglemleri bu boélimden
yuritilmektedir.

Depolar arasi transfer yapabilmek igin;

Sol meniiden EYS > Envanter islemleri butonuna tiklanir.
Agilan envanter iglemleri sayfasinda solda bulunan Depolar Arasi Yap butonuna tiklanir.
Acllan ekranda agagidaki segimler ve girigler yapilir.

o
(¢}
o

Evrak kodu otomatik sistem tarafindan atanir.

Evrak tarihi segilir.

Evrak dosyasi alanina islem yapilan transfer dosyasi yazdirilip, yiiklenebilir. istege
baglidir. Yazdirmak igin ekranin alt tarafinda bulunan yazdir butonuna tiklanir.

Cikis Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok ¢ikiSi yapilacagi kurum segilir.
Cikis Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok ¢ikigi yapilacagi kuruma bagh bina
ve tesis segcilir.

Girig Yapilacak Kurum kismindan, envanterin stok girisi yapilacadi kurum segilir.
Girig Yapilacak Depo kismindan, envanterin stok girigi yapilacagi kuruma bagh bina
ve tesis segilir.

Uriinler kismindan transfer yapilacak iiriin segilir. Birden fazla iiriin cesidi eklenebilir.
Uriin satirini artirmak icin yeni satir ekle butonu kullanilir.

Uriin secimi yapildiktan sonra sirasiyla iiriin miktari ve o iriine ait seri numarasi
bilgileri girilmektedir.

Kaydet butonu ile iglem yapilmak lzere kayit altina alinir. Daha sonra iglem dizenlenip,
stoklari glincelle denilene kadar stoklara iglenmez.
@ Kaydet ve Stoklari Giincelle butonu ile transfer iglemi tamamlanir.
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Envanter islemleri

© stok Girisi Yap
© Stok Cikisi Yap

workoftime developer ~

20201231816813 | Kesif ile giris yapildi.
Girig Yapilan Kurum : MIMAR SINAN AL (964221)
Girig Yapilan Depo : MIMAR SINAM AL {28.01.131.01) | Bina Deposu (20201026344750)

# Ana Sayfa ISLEM DURUMUNA GORE
Onay Bekleniyor

@ Stoklara islendi 20201231380297 | Kesif ile girig yapild.

Girig Yapilan Kurum : Antalya Anadolu Lisesi (969463)
Girig Yapilan Depo : Antalys Anadolu Lisesi (107120054) | Bina Deposzu (202010264442
39)

ISLEM TiPINE GORE

Envanter iglemleri W Satn Alma

20201231855226 | Kesif ile girig yapild.
rk Anadolu Lisesi (070761}

Envanter Listesi

"

Zimmet Alma
Girig Yapilan Kurum : Nazilli A

Envanter Listesi (Kesif) C Konsinye Girigi Giris Yapilan Depo : Nazilli Azatirk Anadelu Lisesi (109080068) | Bina Deposu (202010
_ 26877819
Envanter Ozetleri M Kesif Girigi !
o 20201231700187 | Kesif ile giris yapildi.
E ter Hareketleri ¢ Servis Figi (Girig)
nvanter Hareketien Girig Yapilan Kurum : Civril Anadolu Imam Hatip Lisesi (340136)
Envanter Raporu Sayim Fazlas) Girig Yapilan Depo : Civril Anadolu imam Hatip Lisesi (120060040] | Bina Deposu (2020
- lade 1026740258)
Tamimlar
& ZimmetVerme 20201231385297 | Kesif le giris yapildi.
e : Giri Yapilan Kurum : Sehit Er Vefa Celik Ortaokuly (722844)
ks 2 [EranE(EEE Girig Yapilan Depo : Sehit Er Vefa Celik Ortaokulu (04.01.244,01) | Sehit Er Vefa Celik O
& sarf Fisi rtaokulu (04.01.244.01)
B sozlesme&Yiklenici Yonetimi o
&  Servis Fisi (Cikis) 20201231439553 | Kesif ile giris yapildi.
= s Exsizi Girig Yapilan Kurum : SALIHLI ANADOLU OGRETMEN LISES] (824121)
& sistem Tamimlan el S - ) f
Girig Yapilan Depo : MECIP FAZIL KISAKUREK SOSYAL BILIMLER LISES] {45.11.184.01) |
@ Transfer Fisi Bina Deposu (20201026629784)

2 Sistem Raporlar
20201231272186 | Kesif ile giris yapildi.

Giris Yapilan Kurum : Antakya Anadolu Lisesi (756938)

Evrak Kodu * 20210108505418 islem Dosyasi & islem Dosyas!

Evrak Tarihi * 08.01.2021 10:01 inj{c) islem Dosyast dosyalar) bulunmamaktadr.
Dosya yiiklemek K

islem Aciklamasi Liitfen iglem Agklamas: Giriniz
e —
Cikis Yapilacak Kurum * Piitiirge Anadolu imam Hatip Lisesi - Giris Yapilacak Kurum * 1 Ekim Ortaokulu ~
Cikis Yapilacak Bina/Depo * Piitiirge Anadolu imam Hatip Lisesi (A.H_z 116.01) | G.PL. (44.12.116.01)) Girig Yapilacak Bina/Depo * 1 Ekim Ortackulu (36.05.1081) | 1 Ekim Ortaokulu (36.05.101.01))
B _ _
—
+  ORON MIKTAR
uummmllo
0 CANOVATE | M12-076-01 | 42U Kabinet | 2020079921373 - * 1 H ‘ 20201231281074 % |- e Ente ‘ n
]

ovam Satir Ekle

— B Kaydet ¥ Kaydet ve Stoklan Gancelle

Sekil 24- Depolar arasi transfer Ekrani
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3.4.

Envanter Ozetleri

PYS yazilimi icerisinde tutulan Kurumlara ait tim envanterlerin okul/kurum ve zimmetli personel bazli
izleyebilmek icin Envanter Ozetleri sayfasi kullanilmaktadir.

Envanter 6zetleri sayfasina erisim igin; Sol meniiden EYS > Envanter Ozetleri butonuna
tiklanir.

—
Acilan sayfanin ilk sekmesinde FE kurumlara/okullara kaydedilen envanterler, ikinci

[
sekmesinde ise M personellere zimmetlenen envanterler listelenmektedir.

Listede bulunan kolonlarin sag tarafinda bulunan Q butonu ile kolon igerisinde filtre
yapilarak istenilen envanter sonuglarina ulagilabilir.

Sayfanin sag tarafinda bulunan butonlari ile envanter 6zetleri Excel ve
PDF olarak cikti alinabilmektedir.

Envanter Ozetleri

Q Mikar

Sz Depo
Q p

G

2 3 4 5 6 7 8 9 10 . » N

Sekil 25- Envanter Ozetleri Ekrani

3.5. Envanter Raporu

25 ~ sayfabagina orin

IUSESI (8241 NECIP FAZIL KISAKUREK SOSYAL BILIMLER LISES! (45.11.184.01) | Bina Deposu (2020102662
$57005-28-P-LI-AC (20200709921396) | TIP3 Ethernet Anahtari | HUAWEI bu le bu arasindaki degerleri gastd oro) 1,00 ADET
Igeriyor e | LisEs] (3241 NECIP FAZIL KISAKOREK SOSYAL BILIMLER LISES| (45.11.184.01) | Bina Deposu (202010266
$5720-56C-PWR-EI-AC (20200728442911) | TIP2 Ethernet Anahtan | HUAWEI o
HUAW )
$5700-28TP-PWR-LI-AC (20200700921399) | TIP3 Ethernet Anahtart | HUAWEI I 6 Antakya Anadolu Lisesi (131020020) | Bina Deposu (20201026020412)
$57005-28P-LI-AC (20200709921395) | TIP3 Ethernet Anahtar | HUAWEI iceriyor - Bl Antakya Anadolu Lisesi (131020020) | Bina Deposu (20201026020412)
$5700-52P-L1-AC (20200709921393) | TIP2 Ethernet Anzhtari | HUAWEI Yolis Sendikasi Ortaokulu (61.12.232.01) | Yolis Sendikasi Ortaokulu (61.14.233.01) 1,00 ADET
TEMIZLE FILTRE
$5700-529-PWR-LI-AC-H (20200709921394) | TIP2 Ethernet Anahtan | HUAWEI YoHi5 Sendikas! Ortaokulu (757181) 1.14.233.01) | Yols Sendikas Ortaokulu (61.14.233.01) 1,00 ADET
$5701-28TP-PWR-LI-AC (2020070092139) | TIP3 Ethernet Anahtart | HUAWEI Yolis Sendikasi Ortaokulu (757181) 1.14.232.01) | Yolls Sendikas Ortaokulu (61.14.223.01) 1,00 ADET
$5700-28TP-PWR-LI-AC (20200700921399) | TIP3 Ethernet Anahtart | HUAWEI Ayvalik Rahim Usta Anadolu Lisesi (972705)  Ayvalik Rahim Usta Anadolu Lisesi (110010044) | Bina Deposu (20201026688274) 1,00 ADET
$57005-287-LI-AC (20200709921395) | TIP3 Ethernet Anahtar | HUAWEI Ayvalik Rahim Usta Anadolu Lisesi (972705)  Ayvalik Rahim Usta Anadolu Lisesi (110010044) | Bina Deposu (20201026688274) 3,00 ADET
Antalya Ertinal Sosyal Bilimler Lisesi (26046
$57005-527-LI-AC (20200709921392) | TIP2 Ethernet Anahtar | HUAWEI N Antalya erunal sosyal bilimler lisesi (107050086) | Bina Deposu (20201026102770) 1,00 ADET
$5700-28TP-PWR-LI-AC (20200700921399) | TIP3 Ethernet Anahtart | HUAWEI Devrek Hamidiye Anadolu Lisesi (973016) Devrek Hamidiye Anadolu Lisesi (167020023) | Bina Deposu (20201026584458) 2,00 ADET
$57005-287-LI-AC (20200709921395) | TIP3 Ethernet Anahtar | HUAWEI Devrek Hamidiye Anadolu Lisesi (973016) Devrek Hamidiye Anadolu Lisesi (167020023) | Bina Deposu (20201026584458) 2,00 ADET

1- 25 aralig gosteriliyor. Toplam 8.942 6ge var G

PYS yaziiminda kayith envanterlerle ilgili il, lice, Okul, Uriin bazli filtreleme yaparak tirtin bazli,
kategori bazli, marka bazli, envanter durumu bazh dagihm grafikleri olarak raporlar, bu sayfadan

alinabilmektedir.

B &

=

Envanter Raporu sayfasina erigim igin; Sol mentiden EYS > Envanter Raporu butonuna tiklanir.
it / iige, Okul, Uriin Filtre alanlarindan istenildigi sekilde segimler yapilr.

butonuna tiklanarak, Envanter raporu olugturulur.

=

=

Acllan raporda sirasiyla; liriine gére dagihim, kategoriye gére dagilim, markaya gére dagihim,
envanter durumuna gore dagihm grafikleri gosterilmektedir.

Grafiklerin sag Ustlinde bulunan grafik tipi segimi ile cubuk ve pasta grafik gérintumleri
arasinda gegci$ yapilabilmektedir.
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B _ _ _

Sehiriige secimi Piltirge Anadolu imam Hatip Lisesi - Griin seimi - Qsorgula

IR CAPTO2/EK9 | Kablosuz Ersim Cihaz: Kablosuz Ergim Cihaz:

FOUERPACKPLUS RM 3KVA | 3KVA KGK.

S5700-28TP-PWR-LI-AC | TIP3 Etheret Anahtar

3KVA KCK.

S5700.28TPLIAC | TIP3 Ethemet Anahtar:

M12-076-01 42U Kabinet 42U Kabinet

yarkaya G?re DAGIUM _ == : EulruTUHAJGO
esilen ftrenin Durur

cisco

_ =

Sinmiyor: 1 scet

HUAWE!

MAKELSAN

canovaTE \
L utamimes 20 saet

= Kullanimda ® Bilomiyor

Sekil 26- Envanter Raporu Ekrani

3.6. Envanter Durum Tanimlan

PYS Yaziliminda Envanterlerin; kullanimda, kullanim digi, arizali gibi envanter durumlari
isaretlenebilmektedir. Buradaki segimlerde listelenen tanimlari Envanter Durum Tanimlari sayfasindan
tanimlanmaktadir. Burada tanimlanan degerler, envanter diizenleme ekranlarina yansimaktadir.

Yeni bir envanter durumu ekleyebilmek igin;

Envanter Durum Tanimlari sayfasina erigim i¢in; Sol meniden EYS > Tanimlar > Envanter
Durum Tanimlari butonuna tiklanir.

Agcilan ekranda Durum Ekle butonuna tiklanir.
Durum kismina envanter durum adi yazilr.
Kaydet butonu ile Envanter durum tanimlama iglemi tamamlanir.
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Envanter Durumu Ekle

Serviste| |

Sekil 27- Envanter Durum Tanimlari Ekrani

3.7.  Uriin-Malzeme Tanimlari

PYS Yaziiminda Envanterlerin tiredigi Uriin/malzeme tanimlari bu bélimden yapilmaktadir.
Orneklemek gerekirse XXX Marka, YYY Model, Ethernet Anahtari bir malzemedir. Ve bir tane
tanimlanir. 111 seri numarali, XXX Marka, YYY Model, Ethernet Anahtari bir envanterdir. Ve malzeme
tanimindan tiremektedir.

Sekil 28- Malzeme- Envanter Kavramlari

Uriin & Malzeme tanimlari iglemleri tekil olarak yapilabilecedi gibi excel import ederek ¢oklu bir
sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak iiriin & malzeme tanimlamak igin;

Sol meniiden EYS > Tanimlar > Uriin & Malzeme Tanimlari butonuna tiklanir. Acilan ekranda
daha 6nce yapilan tGriin & malzeme tanimlari listelenmektedir.
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=

=

Acilan ekranda Uriin & Malzeme Tanimla butonuna tiklanur.
Uriin & malzeme tanim ekrani Genel bilgiler ve dider bilgiler olmak lizere 2 bélimden
olugmaktadir.
Genel Bilgiler kisminda;
o Kodu kismi otomatik olarak sistem tarafindan olugmaktadir. iste§e bagl
degistirilebilir. Benzersiz olmak zorundadir.
o Ismikismina triniin adi yazilr.
o Birimi kismindan Grinin miktar birimi segilir. (Adet, metre, rulo vb.)
Stok takip tipi kismindan Uriinlerin stoklarda takip edilme sekli segilir.
=  Takip yapilmiyor: Stok takibi yapilmayan Urtnler igin segilir.
* Normal takip: Sadece miktarsal takip yapilan Griinler igin segilir.
* Seri numarah takip: Envanterler gibi seri numarasi lzerinden takip edilen
GrlUnler icin secilir
o Barkod ve Barkod tipi kismina trin barkod numarasi ve barkod standardi segilir.
Diger Bilgiler kisminda;
o Diger Bilgiler kisminda;
= Marka: Malzemenin markasi segilir. Marka adi yazilir. Listede ¢ikmiyorsa

- -
butonu ile marka eklenir.
= Kategori: Malzeme kategorisi secilir. Kategori adi yazilir. Listede ¢ikmiyorsa

butonu ile kategori eklenir.
= Tedarikgi firmalar: Tedarikci firma secimi yapilir. Tedarikgi adi yazilir. Listede

¢citkmiyorsa butonu ile tedarikgi eklenir.
= Uriin gorseli: Uriin gorseli alanina tiklanarak veya siiriikle birak yéntemi ile
rtin fotografi yuklenir.
= Uriin dokiimanlarni: Uriin dokiimani alanina tiklanarak veya siiriikle birak
yontemi ile Grlin dokimanlari yuklenir.
Kaydet butonuna tiklanarak, triin tanimlama iglemi tamamlanir.
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Uriin&Malzeme Tanimi x

0 Genel Bilgileri v

Kodu * 20210108497953

ismi * Masalistl Bilgisayar

Birimi * ADET -

Stok Takip Tipi * Takip Yapilmiyor | Normal Takip Yapilyor BEERN TR ELORE 1

Barkod / Barkod Tipi Uriin barkodunu giriniz EANT3 h

O Diger Bilgileri >
e

Sekil 29- Uriin/Malzeme Tanimlama ekrani
Toplu olarak iiriin & malzeme eklemek igin;

Sol meniiden EYS > Tanimlar > Uriin & Malzeme Tanimlari butonuna tiklanir. Agilan ekranda
daha 6nce yapilan Uriin & malzeme tanimlari listelenmektedir.

=

Agilan Grin & malzeme listesi ekraninin sag tarafinda bulunan E¥ 6rnek excel indir
butonuna tiklanir.

Excel dosyaya uygun bir $ekilde Grin bilgileri hazirlanir.

butonuna tiklanir.

Agilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.

Verileri igeri aktar butonu ile toplu Uriin ekleme iglemi tamamlanir.

29



Excel'den Urin Ekle

== 1 AMFT

Sekil 30- Ornek excel indir ve excelden iiriin ekle butonlari

Dosya  Gi Ede  Giz  SayfaDizeni  Formiller  Veri  Gozden Gegir  Gorinim  Gelistirici  Yardim  Tablo Tasarmi
o o = _ e - -

E"D £ Calibri voe A A = == & 2, Metni Kaydir Genel . =] @ @ EH Ene z 9?
Vaptr B 7 Kosulli  Tablo Olarak  Hicre Wi~ Sirala ve Filtre

- K T A~ - O A = = = = 3= idestir ve Ortala  ~ B~ % [} o Bigimlendirme ~ Bigimlendir ~ Stilleri ~ . Uygula~

£ Bigim~ L4
Pano ] Yazi Tipi [} Hizalama 5 Sap ] Stiler Hiscreler Dizenleme

c9 & k3

1 B Barkod Tipi B Kategori
27'20200622662861 HP Pavilion ADET "352345423 EAN13 Samsung Bilgisayar
37'20200622662 862 Casper Nirvana M "644234452 GS1128 Casper Telefon
4 | 720200622662873 Samsu ng A70 KuTu "657453567 POSTNET Logitech Yazicl

5 |

5]

Sekil 31- Ornek iiriin excel $ablonu
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Excel'den Yukle

A 'Kodu *' alani benzersiz olmalidir. Bu alana girilen deger daha &nce kullanilmissa yeni kayit atilmayacak, var olan kayit
glncellenecektir,

Kolonlar

Kodu * @

Ismi *

Aciklama

Kategori

Marka

Birimi *

Excel Bashklan Varsayilan Deger @

Kodu *
ismi *
Aciklama

kategor

Barkod Verileri iceri aktar

Barkod Tipi

Barkod Tipi

Verileri Goster Verileri geri Aktar

Sekil 32- Excelden iriin yiikleme ekrani

4. Ariza Takip Sistemi (ATS)

Bu bolimde Ariza Takip Sistemi (ATS) modilinin kullanimiile ilgili bilgiler yer almaktadir.

41. Yeni Gagri Olusturma

PYS Yazilimi ATS moduliinde ¢adri agma iglemleri bu bdélimde anlatilmaktadir. 4 tip ¢agn
acllabilmektedir. Bunlar; ariza, kurulum, talep/sikayet, kesif'dir.

Yeni ¢cagri kaydi olusturmak igin;

Kullanici tipine bagl olarak;

0o

Cagri Merkezi Operatérii: Sol meniuden ATS > Cagn Listesi (Operatér) butonuna
tiklanir. (Cagri merkezi operatori sistemdeki tim ¢agrilari gérebilir ve islem yapabilir)
Kurum Yéneticisi: Sol meniden ATS > Gagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir. (Kurum
yoneticisi kendi kurumu ve varsa alt kurumlariyla ilgili ¢agrilari gorebilir ve islem
yapabilir)
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Acllan ekranda yetkiye badli olarak 6nceden agilan gagrilar listelenmektedir.

© Yeni Cagri butonuna tiklanir.

Acllan ekranda sirasiyla agagdidaki secim ve girigler yapilir.

(o]

(o]

Cagni tipi segilir. (Ariza, Kurulum, Talep-Sikayet, Kesif)

e 3 = M

Arza Kurulum Talep/Sikayet Kesif

Tesis alanindan ¢agrinin agilacagi tesis segilir.

Bina alanindan ¢agrinin acilacagi bina segilir. Zorunlu degildir. Tesis segmek yeterli
olabilir. Cagrida bina da belirtmek gerekirse segim yapilr.

Envanter alanindan, e§er ¢agrn bir cihaz igin agilacaksa, tesis secimine bagh olarak
gelen envanter listesinden secim yapilir.

Cagn konusu kismindan g¢agrinin konusu segilir. Bu kisimdaki segenekler 4.4 Cagri
Konu Tanimlari bolimiinde anlatilan tanimlardan gelmektedir.

Cagri Sahibi kismina ¢agriyi bildiren kiginin bilgileri girilir.

GCagri Sahibi Telefon kismina cagriyr bildiren kiginin telefonu girilir. (Orn:
05063333333)

Cagn Agiklamasi kismina varsa ¢agriyla ilgili detayh bilgiler yazilr.

Yiiklenici Firma kismindan ¢agrinin atanacagi yuklenici firma segilir. Tesis segimi ile
birlikte sozlesme kapsam tanimlarinda taniml yiklenici otomatik olarak sistem
tarafindan segilir.

Sorumlu Personeller kismindan ytklenici firma personeli segilebilir. Zorunlu degildir.
Gagri merkezi operatorleri / yoneticileri atama iglemlerini yapabilmektedir.

Ek Dosya/Fotograf kismindan ¢agriya ilgili dosya ve fotograf dosyalari eklenebilir.

Cagri olugtur butonu ile ¢cagri ekleme iglemi tamamlanir.
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Cagri Listesi (Operatér)

© Yeni Cagn ‘
S _
CAGRITIPI L

# Ana sayfa R aniza & Kurulum

20201103118896 | Kesif

Tesis/Bina : Mehmercik Ortaokulu 27.05.267.01 8.267.01 | Mehmercik Ortaokulu
Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | AHMET KORKMAZ

Cagri Agiklamasi : -

Durumu : 12.01.2021 12:06 | Garev Ustienildi

& Talep/Sikayer A

CAGRI DURUMU

& Envanter Yéne

~ i Son iglem Taril
™ Yonlendirme bekleyenler

F X+ Personel atamasi bekleyenler )
20201103456586 | Kesif
&% Ustlenilmeyi bekleyenler B _ ~ )
Gagrilanm Tesis/Bina : Kayseri Hacilar Karpuzsekisi Mustafa Tatar llkokulu 38.06.111.01 | 38.06.111.01 | Kayseri Haclar K
©2 Devam etmekte olanlar ulu
Gagn Listesi (Kurum) . Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | Celal Boyono
8  Yuklenici onay bekleyenler Cagri Agiklamast : -
Gagn Listesi (Operatdr) [ Kurum onay bekleyenler Son Islem Tarihi/Durumu : 12.01 2021 12:05 | Cazim bildiriidi
S ® Kapanan Cagrilar
Gbrev Liste: 20201103898923 | Kesif
— ] SLA SURESI Tesis/Bina : Hatay Samandag Karagay Merkez Ortaokulu 31.15.139.01 | 31.15.139.01 | Hatay Samandag Karag
agr Raporian
Gagn Rap ® Tammsizlar Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | ERKAN KUTLU
Tammlar agri Agiklamas
Yaklazanlar Son islem Tarihi/Durumu : 12.01.2021 12:05 | Géreve Basiand:
B Sozlesme&Yikleni ® Dolanlar
20201103931371 | Kesif
SIRALAMA

2 sistem Tanimlari Tesis/Bina : Begendik Ortaokulu 56.05.107.01 | 55.05.107.01 | Begendik Ortackulu

Olugturulma Tarihi Yiiklenicl Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | Abdul Hamit Ay
Gagri Agiklamasi : -

Son islem Tarihi/Durumu : 12.01.2021 12:04 | Goreve Basland!

EEEEEEIIY Son islem Tarihi

Cozum Tarihi
Tamamlanma Tarihi

20201103407796 | Kesif

Tesis/Bina : Hasan Basri Anadolu | HL

21155801 | 25.21.159.01 | Hasan Basri Anadolu I.H.L

SLA Baslangig Tarihi

Sekil 33- Ornek Cagri listesi ekrani
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Yeni Cagn Ekle x

£ = in

| Kurulum Talep/Sikayet Kesif
Tesis * Piitiirge Anadolu imam Hatip Lisesi (44.12.116.01) | 972006 | FAZ 2 LOT3 | Piitiirge,Malaty:..
Bina _ Piitiirge Anadolu imam Hatip Lisesi (44.12.116.01) | FAZ 2 LOT3 | 972006 | | Piitiirge, Malat...
Envanter 20201231991223 | 20201231281074 -
Cagri Konusu * Enerji Prizi anzalan -
cagri Sahibi (isim Soyisim) * Kemal Demir
Cagri Sahibi (Telefon) * 05555555555

Cagn A;lklamaﬂ Liitfen Agiklama Giriniz.

Yiiklenici Firma TEKNOSER (20200709591758) i

Sorumlu Personel(ler) Liitfen sorumlu personelleri seginiz..

Gdrev Dosyasi dosya(lar) bulunmamaktadir.
Dosya yuklemek icin yokleme butonunu kullanabilir veya strikle birak ile
yukleme yapabilirsiz.

Cagn Olustur

Sekil 34- Yeni ¢agri olusturma ekrani

42. Cagn izleme

PYS Yazimi kapsaminda, agilan ariza, kurulum, talep-sikayet, kesif gibi cagri kayitlarinin izlenmesi bu
bolimde anlatiimaktadir.

Gagri izleme asamalari; Gagrilarin genel durumunun izlenmesi ve bir ¢cagrinin detayli izlenmesi
seklinde 2 adimda anlatilacaktir.

34



Cagnilarin genel durumunu izlemek igin;

© Yeni Cagri
workoftime developer ~
CEEITETEE e

# Anasayfa

Gagn Listesi (Operator)

Gorevierim

Gorev Listesi (Yonetici)

Gagn Raporlar!

Tanimlar

[ Sozlesme&Yiklenici Yonetimi Dolanlar

& sistem Tanimlari

@ sistem Raporlari

tinpys.eba gov.tr/FTM/VWFTM Task/indexOperator

Kullanici tipine bagl olarak;
o Cagrn Merkezi Operatorii: Sol meniuden ATS > Cagr Listesi (Operator) butonuna
tiklanir. (Cagri merkezi operatori sistemdeki tiim gagrilari gorebilir ve iglem yapabilir)
o Kurum Yoneticisi: Sol meniiden ATS > Cagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir. (Kurum

yoOneticisi kendi kurumu ve varsa alt kurumlariyla/okullariyla ilgili gadrilari gorebilir ve
islem yapabilir)

Acilan ekranda kullanici roliine bagli olarak cagrilar listelenmektedir. Cagri listesi ekraniyla

ilgili bolimler alt maddelerde anlatilmaktadir.

Cagni Tipi Filtresi: Bu bolimden ¢agn tipine gore filtreleme yapilmaktadir. (Ariza, kurulum,

talep-gikayet, kegif vb. tekil veya ¢oklu segilebilmektedir.)

Cagri Durumu Filtresi: Bu boélimden ¢adri durumuna gore filtreleme yapilmaktadir.

(Yénlendirme bekleyenler, Personel atamasi bekleyenler, Ustlenilmeyi bekleyenler, Devam

etmekte olanlar, Yuklenici onayi bekleyenler, Kurum onayi bekleyenler, Kapanan Cagrilar vb.

tekil veya ¢oklu segilebilmektedir.)

SLA Siresi Filtresi: Bu bolimden ¢agrinin SLA durumuna gore filtreleme yapilmaktadir.

(Tanimsizlar, Yaklagsanlar, Dolanlar vb. tekil veya ¢oklu segilebilmektedir.)

Siralama: Bu boliimden gagriyla ilgili tarihsel siralama yapilmaktadir. (Olusturulma Tarihi, Son

islem Tarihi, Coziim Tarihi, Tamamlanma Tarihi, SLA Baslangig Tarihi.)

Arama: Bu boélimden ¢agriyla ilgili; cagri kodu, gcadr turd, tesis adi vb. bilgiler yazilarak ¢agri

arama-bulma iglemleri yapilabilmektedir. En az 3 karakter yazdiktan sonra arama iglevi

gerceklesmektedir.

Export: Bu bolimden g¢agri listesi excel veya PDF olarak digariya aktarilabilmektedir.

Cagr Listesi (Operatdr) a G

Cagn tipi

filtresi

Hanza  BKurulum

CAGRI DURUMU
 vonlendirme bekleyenler M
2 Personel atamas: bekleyenl
24 Ustleniimeyi bekleyenler
© Devam etmekte olanlar
£ Yiklenic onay bekleyenler

I Kurum onay: bekleyenler

SLA SURES!

SLA Baslangig Tarlhi :14.01.2021 18:23 | 415 Giind
. , Goziim Tarihi/Sires1 :10.01 2021 18:33 | 4 Dakika
Tanimsizlar

Yaklasanlar

blosuz Erisim Cihazi Yazilimi,

Tesisi 34.57.0.1.1 | 3457.0.1.1 | Ahmet Yavuz likgresim Okulu Tesisi
SIRALAMA

INFOLINE BILGI TEKNOLOJILERI TICAS. | AHMET TEMiZ SLA Baslangic Tarihi :04.
Olusturulma Tarihi

2110:32 | Goreve Bagland
Son islem Tarihi | s

Gozom Tarihi

Tamamlanma Tarihi B ) Gagn Tarihi :05.01 2021 14:49
6.05.101.01 | 360510101 | 1 Edm Ortaokulu Gagn Olusturan warkafime developer
el : TEKNOSER | NEJDET YILDIZ

s25d adasd asd asdasda

SLA Baslangic Tarihi

Gagn Agikiam:

Sonislem Tarihi/Durumu : 05.01.2021 14:50 | Personel Atamasi Yapild

2 » M 25 <~ Sayfabaginairin 1-25 aralig gosteriliyor. Toplam 26 6gevar ~ C'

Sekil 35- Ornek Cadri listesi izleme ekrani
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Cagrilarin detayini izlemek igin;

Kullanici tipine bagli olarak;
o Gagn Merkezi Operatorii: Sol meniiden ATS > Cagri Listesi (Operator) butonuna
tiklanir. (Cagri merkezi operatori sistemdeki tiim ¢agrilari gorebilir ve iglem yapabilir)
0 Kurum Yoneticisi: Sol meniiden ATS > Cagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir. (Kurum
yoneticisi kendi kurumu ve varsa alt kurumlariyla/okullariyla ilgili cagrilari gorebilir ve
islem yapabilir)

Gagri listesinden detayi izlenmek istenen kayit segilir.
Listenin Ust tarafinda bulunan E Cagri Detayi butonuna tiklanir.

=

Acllan ekranda ¢agriyla ilgili detayli bilgilere ulasilir.

Cagn asamalari: Cagri detayi ekranin en Ust kisminda gagrinin agsamalari ve glincel durumu

gosterilmektedir. - olarak isaretlenen agsamalar tamamlandigini gostermektedir.

B CGagn bilgileri: Bu bolumde cagriyla ilgili detayh bilgiler yer almaktadir. Bu bolimde yer alan
bazi 6nemli bilgiler sunlardir; Cagdri kodu, ¢agr tipi, cagri olusturulma tarihi, cagri konusu ve
aciklamasi, SLA bilgileri, gagrinin agildigi okul-tesis-envanter, ¢agrinin atandidi yiklenici firma
ve personeli.

B Cagri operasyon gecmigi: Bu bolimde ¢agrinin olusturulmasindan, sahada ve merkezde
yapilan form doldurma, dosya-resim ylkleme, ¢cadri onaylama gibi bir cok operasyonun tarih
ve konum damgali gegmisgi gosterilmektedir.

Cagri haritasi: Bu boélimde cagriyla ilgili yapilan operasyonlarin konumsal hareketleri

gosterilmektedir.

=

Cagr Listesi (Operatdr)

© Yeni Cagni
workoftime developer ~
CAGRI TIPI

# AnaSayfa Kanz  BKuruium

542993 | Ariza | Enerji Panosu donanimlari veya Kabinet Grup Priz Arizalari
S Talep/Sikayet et Tesis/Bina : Farabi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 47.06.146.01 | 47.06.146.01 | Farabi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
SER | Banis AkézelUmit ALUZ

ktrik gelmiyor

B Tesis Bilgi Sistemi Yiklenici Firma/Sorumiu personel : TE

CAGRI DURUMU Cagri Agiklamasi : swicht ar.

& Envanter Yénetim Sistemi Son islem Tarihi/Durumu : 12.0
Yonlendirme bekleyenler

021 12:33 | Personel Atamasi Yapild!
y Personel atamasi bekleyenler - . .
404432 | Anza | Enerji Panosu donanimlari veya Kabinet Grup Priz Arizalan

Tesis/Bina : Ali Riza Alparsian Anadolu Lisesi 147020140 | 147020140 | Ali Riza Alparslan Anadolu Lisesi
. Devam etmekte olanlar Yiiklenici Firma/Sorumlu persanel : TEKNOSER | Barrs Akazel, Umit ALUZ

Ustlenilmeyi bekleyenler

Cagnlarim

Gagn Listesi (Kurum) M - Gagn Agiklamas: : Sistem odasinda bulunan Fatih kabinetinde en alttaki giic kaynag ¢aligmiyor. Kabinet igerisinde yer alan giig kaynal
V! Y run bulunmakzadir. Giig kaynag strekii kendi kendine agiip kapaniyor. Bu sebeple intemet erigim sorunu yasamaktayiz

Cagn Listesi (Opera’ Kurum onay bekleyenler ‘Son iglem Tarihi/Durumu : 12.01 2021 1233 | Personel Atamast Yapildi

Gorevlerim Kapanan Cagrilar

Gorev Listesi (Yonetici)
SLA SURESI Tesis/Bina : Aynan SUmer Anadolu Lisesi 106070003 | 106070003 | Ayhan SUmer Anadolu Lises

agn Raporlar
Gagr Rap )SER | Bilal Dursun

Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TE
@® Tanimsizlar ~
Tamimlar Cagri Agiklamasi : test test test

Yaklasanlar Son islem Tarihi/Durumu : 12.01.2021 12:33 | C6z0m bildirildi

B sozlesme&vuklenici Yonetimi @ Dolanlar

S sistem Tamimlan SIRALAMA

Tesis/Bina : 1 Ekim Ortaokulu 36.05.101.01 | 36.05.101.01 | 1 Ekim Ortaokulu
Olusturulma Tarihi Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | Silal Dursun

Cagni Aqiklamasi : bshsnbsjsbsis sisndishs]

9 sistem Raporlari = §
om | am Enlo Son iglem Tarihi/Durumu : 1.0

02111:22 | Goreve Bagiandi
¢ozum Tarihi

Sekil 36- Ornek Cadri listesi ekrani
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404432 Kodlu Gagri Detay

b ) o () 4

| | Cagri olusturuldu Bl Personel atamasi yapildi

Cagn Asamalan

Cagn Detaylan Gegen Sire :5 Gin 2 Saat 33 Dakika Cagri Operasyon Gegmisi

GariKodu: 404432 @ LA Baglangic Tarihi:  1201.2021 1126

Cagn % Arza @ SLAToplam Ceza:  £200,00

o

Personel Atamasi Yapildi 12012021 1233
Gagn Olusturulma Tari..  07.01.2021 1126 Tesis: Ali Riza Alparslan Anadolu Lisesi %

Cagn Olusturan:  Mehmet Celik Bina: 147020140 | Ali Riza Alparslan Anadolu Lisesi %

Gagn sahibi Telefon: 05433507568 Envanter:  20201231138307 | 20201231003847 %

Gagn Agklamasi:  Sistem odasinda bulunan Fatih kabinetinde en alttaki gug ka Yiklenici Firma:  TEKNOSER %
ynag calismiyor. Kabinet icerisinde yer alan gu¢ kaynaginda " . .
Ustlenebilecek(ler):
sorun bulunmaktadir. Gug kaynag strekli kendi kendine agi (len) ‘ ‘
1p kapaniyor. Bu sebeple Internet erisim sorunu yasamaktayl
z

Gari Konusu:  Enerji Panosu donanimlari veya Kabinet Grup Priz Arizalari Personel Atamasi Yapildi 11012021 0746

n < Emirha

Gagn Seviye: 1.Seviye
Bolge Seviye: 82 Seviyesi

Gagri Operasyon Haritas!

5 O cuia
Hogaias (rge
o SV
! S Hospi
L Tresen e
K 5 o Bapa
i
L BUr AU oo

Q Personel Atamasi Yapildi 012021 0700

Tekirdag

Vaimwa, Sakarya’*Bolu _ii*

Ankara

Sekil 37- Cagri detayi izleme ekran gériintisii

4.3. Gagri Onaylama

PYS Yazilimi kapsaminda, agilan ariza, kurulum, talep-sikayet, kesif gibi cagri kayitlarinin onaylanmasi
islemleri bu bolimde anlatiimaktadir.

Gagri onayi; Yiklenici onayi ve kurum onayi olmak lizere 2 sekildedir.

Yiiklenici firma gagri operatorleri cagriyla ilgili iglemleri izledikten sonra onay verir.

Kurum Personelleri de yiklenicinin onayladigi ¢agrilari ve detaylari izledikten sonra onay verir.
Cagn Yiklenici Onayi;

Yuklenici Onayi; yalnizca yetkili ylklenici personeli tarafindan yapilabilmektedir. Yiklenici onayi
yapabilmek igin; ¢agrinin durumunun ¢6ziim bildirilmig, yiiklenici onay1 bekleniyor durumunda
olmasi gerekiyor.

Gagri Merkezi Operatéru tarafindan; Sol meniden ATS > Cagn Listesi (Operator) butonuna
tiklanir.

Acilan ekranda ¢adrilar listelenmektedir.

Filtre alanindan ¢agri durumu filtre alanindan yiiklenici onayi bekleyenler filtresi segilir.

Filtrelenen gagrilar igerisinde yuklenici onayi verilmek istenen gagri segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ cagri detayi butonuna tiklanir.

Gagri detayr ekraninda sayfanin sag alt tarafinda bulunan o ¢oziimii onayla/reddet

butonuna tiklanir.

Acilan onay ekraninda agiklama yazilarak butonu ile yiklenici onay islemi tamamlanir.
Aciklama alani istege baghdir.
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Cagri Listesi (Operator)

workoftime developer ~

GAGRI TiPi

ak icin aramak istediginiz kelimenin ilk 3 harfini giriniz.

# Ana Sayfa R Anza & Kurulum

342361 | Anza | Ethernet Anahtar Portu

& Talep/Sikayet

Tesis/Bina : Ayhan Samer Anadolu Lisesi 106070003 | 106070003 | Ayhan Sumer Anadolu Lisesi
‘Yiklenici Firma/Sorumiu personel : TEKNOSER | Bilal Dursun

GAGRI DURUMU Cagri Agiklamasi : test test test

Son iglem Tarihi/Durumu : 12.01.2021 12:33 | C6z0m bildirildi

B Tesis Bilgi Sistemi

& Envanter etim Sisterni
 vonlendirme bekleyenler

F X+ Personel atamasi bekleyenler

AL Ustlenilmeyi bekleyenler )
Tesis/Bina : Yatill Balge Ortackulu 25.06.202.01 | 25.06.202.01 | Yat/h Balge Ortackulu

Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | Eilal Dursun

Cagnlarim
pg Devam etmekte clanlar
Cagn Listesi (Kurum) Cagn Aciklamas : -

Yiiklenici onayi bekleyenl N
Son iglem Tarihi/Durumu : 10.01.2021 18:33 | ¢az0m bildirildi

Cag@n Listesi (Operaté

g
B Kurum onayi bekleyenler
Gorevlerim ©

Kapanan Cagrilar

Gorev Listesi (Yonetici)

SLA SURESI
Cagn Raporlan
@® Tanmsizlar
Tanimlar
Yaklasanlar
B sozlesme&Yukleni ® Dolanlar
& sistem Tammlar SIRALAMA

Olusturulma Tarihi
2 Sist R 1 7
© EEEnlEE Son Islem Tarihi
Cozam Tarihi

Tamamlanma Tarihi

SLA Baslangic Tarihi

1 25 = Sayfabagina Grdn

Sekil 38- Cagri listesi ekrani

Cz6im Onay/Red

Litfen Onay/Red agiklamas giriniz.

resir I s

Sekil 39- Cagri detayi Yiiklenici onay ekrani
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Cagri Kurum Onayi;

Kurum Onayi; yalnizca ilgili kurumun vyetkili personeli tarafindan yapilabilmektedir. Kurum onayi
yapabilmek igin; ¢agrinin durumunun yiiklenici tarafindan onaylanmig, kurum onayi bekleniyor
durumunda olmasi gerekiyor.

M &

=

Kurum personeli tarafindan; Sol meniiden ATS > Cagri Listesi (Kurum) butonuna tiklanir.
Acillan ekranda cagrilar listelenmektedir. Bu ekranda sadece yetkisi bulunulan cagrilar
listelenmektedir.

o Okul sorumlulari: kendi okullariyla ilgili gagrilar listelenir.

o llge miidiirleri: ilgesine bagli okullarla ilgili cagrilar listelenir.

o il mudiirleri: iline bagh okullarla ilgili cagrilar listelenir.
Filtre alanindan ¢adri durumu filtre alanindan onay bekleyenler filtresi segilir.
Filtrelenen gagrilar igerisinde kurum onay! verilmek istenen ¢agri segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan m ¢agri detay! butonuna tiklanir.

Gagri detayi ekraninda sayfanin sag alt tarafinda bulunan ¢agriy1 sonlandir butonuna
tiklanir.
Acllan onay ekraninda sirasiyla asagidaki girisler yapihr
o Hizmet Kalitesini Degerle: Bu kisimda ¢oziimle ilgili 1’den 5’e kadar degerlendirme
yapilir. istege baglidir.
o Hizmeti Yorumla: Bu kisimda alinan hizmetle ilgili de§erlendirme yazisi yazilir. isteQe
baghdir.
o Dosya/fotograf: Bu kissmda alinan hizmetle ilgili dosya yada fotograf eklenebilir.
istege ba@lidir.

Sorunum Cozildi . - . .
il = butonuile ¢agri kurum onayi iglemi tamamlanir.
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Gagri Listesi (Kurum)

‘eni Cagr

(2]

Eymen Elik ~
1 Ekim Ortaokulu

CAGRI TiPi

R Aniza & Kurulum

# Ana Sayfa

& Talep/Sikay=t st

d CAGRI DURUMU

Cagrnilanim ™ vonlendirme bekleyenler

Gagn Listesi (Kurum: ©f Devam Edenler

Cagn Raporlan £ Onay Bekleyenl

@ Kapanan Cagrilar
& sistem Tanimlan
SLA SURES!

9 Sistem Raporlan ® Tanimsizlar

Yaklaganlar
@ Dolanlar
SIRALAMA

Olusturulma Tarihi

Son islem Tarihi
Cézoim Tarihi

Tamamlanma Tarihi

Sekil 40- Cagri listesi (kurum) ekrani

Cagn Onay/Red

Hizmet Kalitesini Degerle

Hizmet Kalitesini Yorumla

630020 | Ariza | Data Kablosu
Tesis/Bina : 1 Ekim Ortackulu 36.05.101.01 | 36.05.101.01 | 1 Ekim Ortackulu
Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | ABDULLAH DURSUN

Cagr Agiklamasi : test cagnsi
Son iglem Tarihi/Durumu : 12.01.2021 1617 |

067418 | Ariza | iki bina arasi fiber baglanti veya Fiber Patch Panel
Tesis/Bina : 1 Ekim Ortaokulu 36.05.101.07 | 36.05.101.01 | 1 Ekim Ortackulu

Yiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | Bilal Dursun

Cagn Agiklamas! : tsadfsdsdfsafsdfsd

Son islem Tarihi/Durumu : 04.12.2020 16:20 | Personel Azamasi Yapild

20201103857843 | Kesif

Tesis/Bina : 1 Ekim Qrtackulu 36.05.101.01 | 36.05.101.01 | 1 Ekim Qrtaokulu
Yiiklenici Firma/Sorumlu personel : TEKNOSER | FATIH COLAK

Cagn Agiklamasi : -

Son islem Tarihi/Durumu : 03.11.2020 0538 | Personel Aamas Yapild

Talebi kapatirien belirtmek istediGiniz birsey varsa bu alana kullanabilirsiniz.

Gorev Dosyasi dosya(lar) bulunmamaktadr.
Dosya yiklemek icin yukleme butonunu kullanabilir veya surakle birak ile
yukleme yapabilirsiz.

Sekil 41- Cagri detayr kurum onay ekrani

4.4. Cagn Konu Tanimlari

Sorunum Cozalmedi Sorunum Cozaldu

PYS Yaziliminda ¢adri olusturma ekranlarinda listelenen g¢agri konulari bu kisimdan tanimlanir.

Gagri konusu tanimlamak igin;

Sol mentiden ATS > Tanimlar > Konu Tanimlari butonuna tiklanir.
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Acllan listede 6nceden tanimlanan ¢agri konulari listelenir.

Cagri konu listesi tizerinde butonuna tiklanir.

Acllan ekranda sirasiyla agagdidaki alanlar doldurulur.
o Tipi: Bu kissimda ariza tipi segilir. (Enerji Arizalari, Internet Arizalari, Kurulum Talepleri,
Diger)
o Kodu: Bu kisma kod bilgisi girilir. Benzersiz olmalidir.
o Adi: Bu kisma arizanin adi girilir. (Cagri konulari; bu ada gore ¢adri ekranlarinda
listelenir.)
o Agiklama: Bu kisma ¢agri agiklamasi girilir. Zorunlu degildir.
Kaydet butonu ile gagri konusu tanimlama iglemi tamamlanir.

N =~

Cagn Konusu

© Cagn Konusu Olugt= Gagri Konusu

workoftime developer ~

CAGRITIPI

Internet Arizalan

Tipi Adi
# Ana Sayfa
Kurulum Talepleri
2 Kurulum Talepleri Ilave data ucu cekimi
Sy - Diger
Tesis Bilgi Sistemi
L e Kurulum Talepleri Parafudr Kurulumu
& Envanter Yanetim Sisterni 6 Internet Arizalari Ethernet Anahtar Portu veya Enerji Prizi arizalar
3 Internet Arizalan Veri Prizi
4 2
4 Internet Arizalar Data Kablosu
Cagnlanm 3 Internet Arizalan Kablosuz Erigim Cihazi Yazilim,
Cagn Listesi (Kurum) 2 Internet Arizalari iki bina arasi fiber baglanti veya Fiber Patch Panel
Cagn Listesi (Operatér) 1 Internet Anzalari Ethernet Anahtar
Gorevlerim 4 Enerji Arizalan Diger Pasif Bilegen Anzalan (Kablo Kanali, Sistem Odasi Fani Arizalar,vb.)
Gorev Listesi (Yonetici) 3 Enerji Arizalan Enerji Prizi arizalan
Gagn Raporlar 2 Enerji Arizalan Enerji Pancsu denanimlar veya Kabinet Grup Priz Anizalar
Tammlar Enerji Arizalan Topraklama

LCLUTRELT

Form Tamml{i

B SozlesmegYiiklenici Yonetimi:

& sistem Tamimlan

% sistem Raporlan

Sekil 42- Cagri konu listesi
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Cagn Konusu Ekle

Tipi * =[P EIEGN Internet Arizalan | Kurulum Talepleri | Diger

Kodu * 12
Adi * Yiiksek Gerilim Anzalan
Aciklama

Liitfen Agiklama giriniz..

Sekil 43- Cagri konusu tanimlama ekrani

5. Yiiklenici YOnetimi

Bu bolimde PYS yazihminda yiklenici olarak ¢aligsacak firmalarin kayitlari tutulmaktadir. Yiklenici
ekleme, yiiklenici s6zlegsme takibi, yuklenici ariza ve kesif takibi, yuklenici kullanicilari ekleme gibi
islemler bu bolimden yapiimaktadir.

5.1. Yiiklenici Ekleme

Yiklenici tanimlama iglemleri bu bélimden yapilmaktadir.
Yeni bir Yiklenici firma eklemek igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.

=

Agilan yiklenici listesi tGizerinde bulunan Yiiklenici Ekle butonuna tiklanir.

Agilan ekranda sirasiyla yiiklenici ismi, yiiklenici konumu, email, telefon, yiiklenici fotografi
(logosu) gibi bilgiler girilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, yuklenici ekleme iglemi tamamlanir.

=
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Yeni Yuklenici Tanimi

Yiklenici Kodu ~ 2021010847437

‘Yuklenici ismi * Liitfen Yakienici ismini Giriniz

Yklenici Konum Litfen Konum Giriniz.

Yiiklenici illge Liifen Ulke i ilge Seginiz.

Yiklenici Mahalle/Cadde Mahalle Bilgisi Cadde Bilgisi
Yilkienici Sokak/Kapi No ‘Sokak Bilgisi Kapi No Bilgisi
‘Yiklenici Email Liitfen Email Giriniz.

Yiklenici Telefon Lilfen Telefon Giriniz.

Yiiklenici Faks Litfen Faks Giriniz.

Resim dosya(lar) bulunmamakiadir.
Dosya yiiklemek icin yiikieme butonunu kullanabilir veya siriikle birak ile
yilkleme yapabilirsiz.

‘Yiklenici Yetkilisi Litfen Yuklenici Yetkilisi Seciniz.

Sekil 44- Yiiklenici Tanimlama Ekrani

5.2.  Yuklenici’nin Bagh Oldugu S6zlesmenin Eklenmesi

Kullanici yonetiminde yiklenici s6zlesmeleri bu bolimden yapilmaktadir. Yiiklenici s6zlegsmesi ekleme
islemleri sadece tekil olarak yapilabilmektedir.
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Yiklenici Sozlesmelen Ekle

Yiklenici * TEKNOSER

Sozlesme Kodu * 20210110104451

Sézlegme ismi * Lutfen Sézlegme ismi giriniz.

Sdzlesme Baglangig Tarihi * Litfen Sozlesme Baglangic Tarihi girin

Sozlesme Bitis Tarihi * Litfen Sozlesme Bitig Tarihi girin

Sozlegme Detaylari Litfen Sozlegme detaylan icin bu alam kullanabilirsiniz..

Sozlegme Dosyalan dosya(lar) bulunmamaktadir.
Dosya yiklemek icin ylkleme butonunu kullanabilir veya siriikle birak ile
yukleme yapabilirsiz.

Sekil 45- Yiiklenici Sézlesmesi Ekleme Ekrani

5.3. Yiiklenici Personeli (Kullanicisi) Ekleme

PYS Yaziliminda, Yiklenici personelleri ekleme iglemleri bu bélimden de yapilabilmektedir. Yiiklenici
personeli ekleme iglemleri tekil olarak yapilabilecedi gibi excel import ederek ¢oklu bir sekilde de
yapilabilmektedir.

Tekil olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.
Acilan yiklenici listesi Uzerinde iglem yapilacak yiiklenici secildikten sonra | 0 | detay
butonuna tiklanir.

®
Acllan sayfada 4.sekme, yikleniciye ait personellerin listelendigi M yiiklenici personel
listesidir.

=

Agilan yuklenici listesi Gzerinde bulunan yiiklenici personeli ekle butonuna tiklanir.
Acilan ekranda sirasiyla, yiiklenici firmasi, isim, soy isim, unvan, telefon gibi bilgiler girilir.
B Roller kismindan yiklenici personelinin PYS yazilimindaki rolii/rolleri secilir.

o Roller kisminda araya kismina yiiklenici yazilir.

o Yiklenici kelimesi ile ilgili 2 adet rol gelmektedir.

o Yiklenici Personeli ve ATS Yiiklenici Yoneticisi rollerinden secimler yapilir.
@ Oturum agabilir mi kismindan kullanicinin aktif ya da pasiflik durumu segilir.

=
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@ Cift faktorlii kimlik dogrulama kismindan kullanicinin SMS ya da Eposta ile dogrulama
yontemi ile oturum agma Sekli segilir. Veya kapali olarak birakilabilir.
Kaydet butonuna tiklanarak, yiiklenici personeli ekleme iglemi tamamlanir.

Yeni Yuklenici Kullanicisi Tamimla x

isim/Soyisim * Liitfen isim giriniz. Liitfen Soyisim giriniz

Unvan * Liitfen Unvan giriniz

Eposta Adresi * Email adresi(test@test.com)

Kullanici Adi Kullanict Adi

Sabit Telefon Liitfen Sabit Telefonu Giriniz

Cep Telefonu Liitfen Cep Telefonu Giriniz.

Roller yiiklenic| X &

ATS Yiiklenici Yoneticisi Roli

Oturum Acgabilir mi? *
Yiiklenici Personeli Rolt

Cift Faktorli Kimlik Dogrulama ? * En SMS | Email
=) ==

Sekil 46- Yiiklenici Personeli Ekleme Ekrani
Toplu olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.

Agilan yuklenici listesi Uzerinde iglem yapilacak yiiklenici secildikten sonra “ detay
butonuna tiklanir.

®
Acllan sayfada 4.sekme, yikleniciye ait personellerin listelendigi M yiiklenici personel
listesidir.

Acilan yuklenici personeli listesi ekraninin sag tarafinda bulunan E personel 6rnek excel
indir butonuna tiklanir.
Excel dosyaya uygun bir sekilde personel bilgileri hazirlanir.

SoSanioesn s 25 Butonuna tiklanir,

Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.
Verileri igeri aktar butonu ile toplu kurum ekleme islemi tamamlanir.

=
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Lu OZET BiLGi

INFOLINE BiLGI TEKNOLOJILERI

DN 'At'g' y ¥ sorumlu Oldugu Tesis Adedi [ A | 4 Toplam Personel Adedi
senlerscanbulTirkiye

[ sorumlu Oldugu Bina Adedi [ 1 Acec |

@ Duzenle @ Mail Gonder % Ara

L]

m £

& YOKLENICi PERSONEL LISTESI

B Yiiklenici Kodu : 20200709405156

Unvani Q  CepTelefonu Q_  sabit Telefon Q

Q

. Yiiklenici Telefon : 03124400250 AHMET TEMIZ Personel 05395150795 05395150795

= Yiiklenici E-Posta : info@infoline-tr.com Adi Soyadi T

- Viiklenici Fax : 03124400250 BILAL DURSUN PROJE YONETICISI 05225461692 05325461602 bilal.dursun@infoline-tr.com

Oguz Kaan Yazan personel oguzyazan@infoline-tr.com

o OMER OZCETIN personel 05374544477 05374544477 omer.ozcetin@infoline-tr.com
KONUM BiLGisi
SAHIN ELIK Takim Lideri 05062302009 sahin.elik@infoline-tr.com
puvupU Senol Elik tester 05074702868
- Yerfeskesi
/ Tuna Gandir Stajyer

Dosya  Giris Ede  SajfaDizeni  Formiller  Veri  GozdenGegr  Goringm  Yardm  Team

E2 -] £ | murat.ceylan@gmail.com

4 A B c D E F G H 1 )| kK | L M

T

isim Soyisim Kullanici Adi  |Kurum/Yiiklenici Firma Kodu E-Posta Adresi Sabit Telefonu ($ahsi) Sirket Telefonu Cep Telefonu ($ahsi) Unvami

Murat Ceyaln 23462346 20200709405156 murat.ceylan@gm: om 05314564357 Uzman

500~ s w e

Sekil 48- Ornek Personel Excel Sablonu

Excel'den Yiikle

A Kullanici Ad! alani benzersiz olmalidir. Bu alana girilen deger daha Gnce kullanilmissa yeni kayit atiimayacak, var olan
Kayit gincellenecekiir.
Kolonlar Excel Bagliklar! Varsayilan Deger @

isim
sim

Soyisim
. Soyisim

Kullanict Adi @
Kullanici Adi

Kurum/¥ aklenici Firma Kodu @
Kurum/Yaklenici Firma Kodu

Verileri igeri aktar

Sabit Telefonu (Sahsi)

Sabit Telefonu (Sahs)

Sirket Telefonu
Sirket Telefonu

e Teifony (3ans) Cep Telefonu (Sahsi)

Unvani
Unvami

Verileri Goster Verileri igeri Akiar

Sekil 49- Excelden yiiklenici personeli yiikleme ekrani
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5.4. Yiiklenici Personeli Kullanici Sifresi Gonderme

Yuklenici Personellerine ait Kullanici Sifresi gonderme iglemleri bu ekrandan da yapilabilmektedir.
Yiiklenici Personeli sifresi gondermek icin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > Yiiklenici Listesi butonuna tiklanir.

Acilan yiklenici listesi Uzerinde iglem yapilacak yiiklenici secildikten sonra | 0 | detay
butonuna tiklanir.

°

Acllan sayfada 4.sekme, yikleniciye ait personellerin listelendigi M vyiiklenici personel
listesidir.

Listeden sifresi sifirlanmak istenen kullanici segilir.

Ust tarafta gelen butonlardan Yeni Sifre Génder g butonuna tiklanir.
islemlerin sonucunda personele hem kullanici adi hem de sifresi e-posta olarak gonderilir ve
siire¢c tamamlanir.

B N

Ll OZET BILGI

INFOLINE BiLGI TEKNOLOJILERI
TIC.AS.

o Esenler, istanbul/Tirkiye

M Sorumlu Oldugu Tesis Adedi

Sorumlu Oldugu Bina Adedi

En =N D e f

Oturum Bilgisi (KullamciAdi, Siire)

[# Diizenle ®Mail Gonder % Ara

H viklenici Kodu : 20200709405156

& Yiiklenici E-Posta : info@infoline-tr.com Adi Soyadi T Q.  Onvam Q
. Yiiklenici Telefon : 03124400250 AHMET TEMIiZ personel
i ici - 03124400250 : & ici
- Viikdenici Fax : 03122400250 BILAL DURSUN PROJE YONETICIS|
Ofuz Kaan Yazan Personel
L OMER OZCETIN Personel
KONUM BILGISI
SAHIN ELIK Takim Lideri
el it Senol Elik tester
1 Yerleskesi =
£ oy Tuna Candir Stajyer
L ey o 1
%,)}
= S~ %

Sekil 50- Yeni Sifre Génderme Ekrani
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Sifre Bildirimi

Merhaba!

AHMET TEMIZ | Fatih PYS sistemi tizerinde oturum acabilecediniz tyelik bilgileri
asagidaki gibidir.

Kullanici Adi : ahmet.temiz

E-Posta : ahmet temiz@infoline-tr.com

Sifre : 366cBeea

Web uygulamas Uzerinden girig yapmak igin litfen Buraya tiklayiriz!

Sekil 51- Ornek Sifre Maili

6. Sozlegme ve Hakedig Yonetimi

PYS Kapsaminda yiiklenicilere ait sézlesme ekleme, hakedig ekleme, hakedig takibi, SLA tanimlari gibi
yonetimsel faaliyetler bu bélimde anlatiimaktadir.

6.1. S6zlesme Ekleme

PYS yazilimina Yiiklenici s6zlegmeleri ekleme iglemleri bu bélimden yapilmaktadir.

Yeni bir s6zlegme eklemek igin;

M &

M =

(¢}
o

o 0 o ©o

(o)

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegmeler listelenmektedir.

Sozlesme listesinin Ust tarafinda bulunan yiklenici sozlegmesi ekle butonuna tiklanir.
Acllan ekranda sirasiyla;

Yiiklenici kismina s6zlesmenin yiiklenici firmasi segilir.

Sozlesme kodu otomatik olarak sistem tarafindan olusturulur. istege baglh
degistirilebilir.

Sozlegme ismi kismina s6zlegmenin tam adi yazilir.

Sozlegme baslangig tarihi kismina baglangig tarihi yazilir.

Sozlegme bitig tarihi kismina bitis tarihi yazilir.

Sozlesme detay kismi istege baglidir. istenirse sozlesme ile ilgili detayli agiklamalar
yazilabilir.

Sozlegme dosyasi kismina sézlesmeyle ilgili evraklar yiklenebilir.

Kaydet butonu yardimiyla s6zlegme ekleme iglemi tamamlanir.
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Yiiklenici S6zlesmeleri Ekle

Yiiklenici * INFOLINE BILGI TEKNOLOUILERI TIC.A.S.

Sozlesme Kodu * 20210111492074

sézlesme ismi * Bakim Sézlegmesi - 2021 -1

sézlesme Baslangig Tarihi * 1.01.2021

Sozlesme Bitis Tarihi * 31.12.2021

Sézlesme Detaylar!

Sozlesme Dosyalari X sozlesme Dosyalar

Sézlesme Dosyalan dosya(lari bulunmamaktadir.
Dosya yiklemek icin yikleme butonunu kullanabilir veya strikle birak ile
yikleme yapabilirsiz.

Kaydet

Sekil 52- Sézlesme ekleme ekrani

6.2. Sozlesme Hakedigi Olugturma

PYS Yaziliminda s6zlegmesi eklenmig olan yiklenicilerin hakedis iglemleri bu bélimden yapilmaktadir.
Sozlesme hakedisi olugturabilmek igin,

“6.4 S6zlesme Kapsam Tanimlamalari, 6.5 Ariza Konusu Seviye Tanimlari, 6.6 Bdélgesel Seviye
Tanimlari, 6.7 Sézlesme Hizmet Seviye Tanimlari, 6.8 Hakedis Kalem Tanimlamalari, 6.9 Sézlesme
Ceza Tanimlamalari”

maddelerindeki tanimlamalarin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Sézlesme hakedigi olusturabilmek igin;

=

B &

M

[0}

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegsme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen s6zlegmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen sdzlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Soldaki sekmelerden ilki olan [e] sozlegme hakedigleri sekmesine tiklanir.
Acilan ekranda daha 6nce yapilan hakedigler listelenmektedir.

Listenin sol (st tarafinda bulunan hakedis ekle butonuna tiklanir.
Acilan ekranda istenen bilgiler sirasiyla girilir;

Hakedis kodu: Sistem tarafindan otomatik olarak turetilir. istege baglh olarak
degistirilebilir. Benzersiz olmalidir.

Planlanan hakedis tarihi: bu bolime planlanan tarih girilir.

Gergeklegen hakedis tarihi: bu bolime gerceklesen tarih girilir.

Hakedig evraklari: hakkedigle ilgili tim evraklar bu alana yuklenebilir.
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Hakedis kalemleri: bu bolimin igeri§i ve hesaplamalar 6.8 Hakedis Kalem
Tanimlamalari bélimiinde yapilan tanimlamalara gore gelmektedir. Hakedis kalemleri

icin Hakedisi hesaplanmak istenen tarih araligi girilir ve butonuna tiklanir.

butonu ile girilen tarih araliindaki kayitlar excel olarak indirilir. Bu
kissimda bulunan toplam alaninda hakedis kalemi icin hesaplanan tutar
listelenmektedir. Hakedig kalemlerinin en alt satirinda Toplam hakedis tutar
hesaplanarak gosterilmektedir.
Ceza kalemleri: bu bolimin iceri§i ve hesaplamalari 6.9 Sézlesme Ceza
Tanimlamalari bolimiinde yapilan tanimlamalara gore gelmektedir. Ceza kalemleri

icin Ceza tutarlari hesaplanmak istenen tarih araligi girilir ve butonuna
tiklanir. Bu kisimda bulunan toplam alaninda ceza kalemi icin hesaplanan tutar

listelenmektedir. Ceza kalemlerinin en alt satirinda Toplam Ceza tutan hesaplanarak
gosterilmektedir.

@ Hakedis ekleme ekraninin en alt boliminde Toplam Hakedis Tutarindan, Cezalar digtlmis
bir sekilde Odenecek Tutar gdsterilmektedir.

@ Kaydet butonu ile hakedis ekleme iglemi tamamlanir.

Yazdir butonu ile hakedis dosyasi yazdirilabilir.

workoftime developer ~

Yuiklenici S6zlesmeleri

Yiklenici Sozlesmeleri

Yikienici Soziesmeleri Detay

Sézlesme Kodu b Sozlesme Ismi
# Ana Sayfa

20201215425842 Infoline PYS yazilim bakim
B Tesis Bilgi Sistemi

20200901549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI iSLETME VE ONARIM i5i
& Envanter Yénetim Sistemi

# Anza Takip Sistemi

B

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yonetimi

Sekil 53- Sézlesme ySnetimi



di Ekle

Hakedis Kodu * 2021012075619 Planlanan Hakedis Tarihi Lifen Planlanan Tarh girin.

Hakedis Detaylart Litfen Hakedis detaylar igin bu alsn kullanabilirsiniz.

Gergeklesen Hakedis Tarihi Liltfen Gerpeklesen Tarih girin, E
Hakedig Evraklan & Hakedis Evraklan

Hakedis Evraklari dosyaflar): bulunmamaktsdr.
Dasya yiiklemek igin yikleme butenunu kullanabilir veya sirikie birak ile

yiikleme yapabili
T HAKEDI§ KALEMLER|
HAKEDIS TANIMI BASLANGIC TARiHi ‘BiTIS TARIHI MIKTAR TOPLAM
ATS Hakedisi 1.01.2020 H 28.08.2023 H Hesapla | & Ozetindi 724033692 n
Toplam Hakedis Tutar: 7.240.336,92 %
CEZA KALEMLERI
CEZA TANIMI BASLANGIC TARIL ‘BITiS TARIHI MIKTAR TOPLAM
12047 Cezlan © 195,200 B =oe= B i - |
12.10 Sarname maddesi cezas @ 19.06.2020 E 28082023 E 0,00 n
12.11 §artname maddesi cezalan @ 19.06 2020 E 28.08.2023 E 0,00 n
12.12 Sartname maddesi cezalan @ 19.06.2020 E 28.08.2023 E 0.00 n
12.13 Sartname maddesi cezalarn @ 19.06.2020 H 28.08.2023 E o]l saat X 1000 TI 0,00 n
12.14 Sarname maddesi cezalan @ 19.06.2020 E 28082023 E [} m 0,00 n
12.15 Sarmame maddesi cezalan @ 19.06.2020 E 28.08.2023 E 1] Saat X 1000 T 0,00 n
12.16 §armname maddesi cezalan @ 19.06.2020 E 28.08.2023 E 0,00 n
12.17. garname maddesi cezalan @ 19.06 2020 E 28.08.2023 E 0 0,00 n

Sekil 54- Hakedis Ekleme Ekrani
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SOZLESME HAKEDIS

Hakedis Kodu : 20210112794470
Hakedis Tarihi (Planlanan) :
Hakedis Tarihi (Gergeklesen) :

Sozlesme Kodu: Yiiklenici:
20200901549427 TEKNOSER (20200709591758)
Stzlegme ismi: Sozlegme baslangig-bitis:
FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI ISLETME VE ONARIM IS 19.06.2020 - 28.06.2023

HAKEDIS KALEMLERI

Satir No Hakedis Tipi Baslangig Tarihi Bitig Tarihi Tutar
1 ATS Hakedisi 19.06.2020 28.08.2023 17.240.336,92
Toplam Hakedis Tutan: 17.240.336,92
CEZA KALEMLERI
Satir No Ceza Tipi Baslangig Tarihi Bitig Tarihi Tutar
1 12.0 ATS Cezalan 19.06.2020 28.08.2023 $1.600,00
Toplam Ceza Tutan: £1.600,00
Toplam Odenecek Tutar: 17.238.736,92
YUKLENiC KABUL KOMISYONU
Yetkili Komisyon Bagkani
Isim Soyisim : Isim Sayisim :
Tarh . Taih :
Imza : imza :
Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi
Isim Soyisim : isim Soyisim : Isim Soyisim :
Tarih : Tarih : Tarh :
imza : imza : Imza :
Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi
lsim Soyisim : lsim Soyisim : Isim Soyisim :
Tarih : Tarih : Tarih :
Imza : Imza : Imza

Sekil 55- Hakedis yazdirma ekrani

6.3. Sozlegme Kapsamindaki Cagri Kayitlarinin Izlenmesi

PYS Yaziliminda s6zlesme kapsamina tabi olan okullarda yapilan ariza, kesif gagri kayitlari ve detaylari

ve detaylari bu bélimde listelenmektedir.

Ariza kayitlarini izlemek igin;

=

=

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

C
Soldaki sekmelerden ikinci olan ¢ ariza kayitlari sekmesine tiklanr.

Sol meniiden S6zlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen sozlesme segilir.
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# Ana Sayfa

A Tesis Bilgi Sistemi

& Envanter Yonetim Sistemi

# Ariza Takip Sistemi
=

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yanetimi

Sekil 56- Sézlesme yénetimi

Acilan ekranda s6zlegsme kapsamindaki ariza, kurulum kayitlari listelenmektedir.
Listeden bir kayit segilerek listenin sol st tarafinda bulunan m ¢agr detaylr butonuna
tiklanir.

Acllan ekranda secilen gagrinin tiim detaylari gosterilmektedir.

Yiiklenici Sézlesmeleri

Yiklenici Sézlesmeleri

Yikienici Sazlesmeleri Detayr
(] = ]

Sézlesme Kodu R Sozlesme Ismi
20201215425842 Infoline PYS yazilim bakim
20200901549427

FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI iSLETME VE ONARIM iSi
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FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI iSLETME VE ONARIM iSi Sézlesmesi Detay
i

@ F

FATIH PROJESI YEREL ALAN
AGI ISLETME VE ONARIM iSi

SOZ|e§mESI E KAPSAMINDAK] ARIZA ve KONTROL KAYITLARI

KG Tipi Q Olusturan T Q Tesis Q Olusturulma Ta... Q
. Farabi Mesleki ve Teknik
Cengiz Tekbag o 5.01.2021 11:49
Anadolu Lisesi
Ercis Borsa istanbul Ticar
390215 Ariza kurum kullanicisi . 3.01.2021 11:01
et Meslek Lisesi
M sézlesme Kodu : 20200901549427 305483 Ariza kurum kullanicisi Yatil Bélge Ortaokulu 10.01.2021 18:29
. - 100. Y1l Teknik ve Endustr
ozlesme Baslangic Tarihi : 19.06.2020 738014 Ariza kurum kullanicisi X 3.01.2021 16:26
i Meslek Lisesi
6zlesme Bitig Tarihi : 28.06.2023 218771 Ariza kurum kullamicisi 1 ekim Ortackulu 11.01.2021 11:11
iss . Osmaniye Kiz Anadolu i
i Sozlesme Detaylar: 769121 Ariza kurum kullanicisi oL 4 3.01.2021 12:21
836458 Ariza kurum kullamicisi 1 ekim Ortackulu 3.01.2021 10:24
. PRI . Ayhan sumer Anadolu Li
YUKLENICI BILGILERI 292930 Ariza kurum kullamicisi v 3.01.2021 12:13
sesi
0 ici i Ayhan Stmer Anadolu Li
YOklenici Ismi: TEKNOSER 269593 Ariza Mehmet Celik i 4.01.2021 09:02
sesi
o ici : 20200709591758
YOklenict Kodu ~ Ali Riza Alparslan Anadol
404432 Ariza rehmet Celik U 7.01.2021 11:26
Yuklenici E-Posta : info@teknosergroup.com u Lisesi
342381 Ariza workoftime developer #yhan SGmer Anadolu Li 11.01.2021 09:46
Yoklenici Telefon : 02123393000 P! sesi 01. :
yiiklenici Fax : 02123393099 728371 Arza workoftime developer Fevzi Cakmak Ortaokulu 5.01.2021 12:43
013541 Ariza workoftime developer Fevzi Cakmak Ortackulu 5.01.2021 12:58

Yoklenici Adres Sariyer istanbul/Turkiye

Sekil 57- Sézlesme kapsamindaki ariza kayitlari

892980 Kodlu Cagri Detayi i

D S A e — A re—

Yénlendirme yapildi islemler tamamlandi Kurum onay alind Cagri kapandi

Cagn Detaylan Gegen'ire 7 Dakiia Cagn Operasyon Gegmisi

GagriKodu: 892980 ©5LA Baglangi Tarihi:  06.01.2021 12:13
Gagn Ti K Anza 03.01.2021 12:20/ 7 Dakika

Gagri Olugturulma Ta 03.01.2021 1213

© Géziim Tarihi/siresi:

03.01.2021 12:18/ 5 Dakika

©

Kurum géziim onay bi

03012021 12

islem Yapan : kurum kullanicsi
Gagni Olugturan:  kurum kullanicisi Tesis:  Ayhan Sumer Anadolu Lisesi % GegenSiire -7 Dakika
Gan Konumuna Uzakik : Konum bulunamads
Gagri sahibi Telefon: 05309776390 Bina: 106070003 | Ayhan Sumer Anadolu Lisesi % Agkiama - test
Degerlendirme : ¢ e e e
Gagn Agiklamasi:  test Yiiklenici Firma:  TEKNOSER %
GagriKonusu:  Data Kablosu sorumlu Personel: ‘
Gagn seviye:  2.5eviye
Bélge Seviye:  B1 Seviyesi Goziim bildirildi 0301 2021 1218
islem Yapan : Bial Dursun

Gagn Operasyon Haritas!

constang

Gegen Siire :5 Dakika
Gain Konumuna Uzakiik : Konum bulunamadi
Agkiama : test

S Y : Farugoncs

’JEA\“ T j 5

exandria {Pyse iy e

E S o oz 1o
%% e o o Sbataony 0l |
% i B \@msmamm e T - | isiem Yapan: Bi Dursun
) CH0 e dozecmo o ot
< ¢ o BnamkasKas 9 e . . .
SurapAA <crumen P e & T Ko GsEn Konumuna Uzakik: Konum bulunamads

? i IS Envanter :106070003.202 | 21930105378YR4000734
e s vsgsegeiny é Agikiama - KONTROL FORMU operssyon formu dolduruic.
BT TSR0 crono m =
oy e - : - AN oBe
g er‘“"\\ﬁ,) T cierei S o gratanins X \,\/1\ @onmobo._ \\\\“
= g amsin )
¥ i s BN S g me T I
W e Tekita2 =¥ Coni s AT ordu Trabzon | 4 bl \/ apidah o Gmm Biingd e R

e B = 3 At S i i sarde
& B SRR gmamte 8T 2 R isiem Yapan: B Dursun
) onakole rirum Lot ¢ .
) sathesly o, Gegen Sire 4 Dakika
f kote AA G Konumuna Uzakik: Konum bulunamsds
ik vorgat foes AR b ol er

Sekil 58- Ariza Cagrisi detayi ekran gériintisd

Kesif kayitlarini izlemek igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegsme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegmeler listelenmektedir.
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=

Listeden iglem yapilmak istenen sdzlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

=

Soldaki sekmelerden ikinci olan 8 kesif kayitlari sekmesine tiklanir.
Acilan ekranda sozlegsme kapsamindaki kesif kayitlari listelenmektedir.

B =

Listeden bir kayit segilerek listenin sol Ust tarafinda bulunan EI ¢agn detayr butonuna
tiklanir.
Agilan ekranda segilen ¢agrinin tiim detaylar gosterilmektedir.

=

=

Yuklenici S6zlesmeleri

Yliklenici Sozlegmeleri

workoftime developer ~

# Ana Sayfa

-

Sozlesme Kodu sozlesme ismi

20201215425842 Infoline PYS yazilim bakim

20200901549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI ISLETME VE OMARIM 51

B Tesis Bilgi Sistemi

& Envanter Yénetim Sistemi

# Anza Takip Sistemi

B

Yiiklenici Listesi

Sozlesme Yonetimi

Sekil 59- Sézlesme ydnetimi

FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI ISLETME VE ONARIM IS Sézlesmesi Detay

FATIH PROJESI YEREL ALAN (OR N | B o |
AGI ISLETME VE ONARIM ISi

Sozlesmesi

':ﬁ%l{ KAPSAMINDAKI KESIF KAYITLARI

Kod(: Q.  Olusturan Q,  Tesis Q,  GorevliPersonel Q,  SonOperasyon Q, Olust
" Yuklenici ¢ozam onay bil
20201103725 SUAT COMART Zaferler Ortaokulu ERDAL ACAR dirimi 3.11.2
[# Duzenle . ~
Yiklenici ¢ozim onay bil
20201103532147 SUAT COMART Wankulu Ortackulu ERDAL ACAR g 2.11.2
irimi
& : Wan Teknik ve EndUstri
1M sézlesme Kodu 20200801549427 20201103226606  SUAT COMART o Personel Atamasi Yapildi  3.11.2
= sozlesme Baslangig Tarihi: 19.06.2020
Van Golu Teknik ve Endu
20201103795695 SUAT COMART L Personel Atamasi Yapildi 311.2
[%] S6zlesme Bitis Tarihi : 28.06.2023 striL
i sézlesme Detaylar : 2020110313560 SUAT COMART Van Gol0 Ortaokulu Personel Atamasi Yapildi 3.11.2
Wan Denizcilik Anadolu
20201103651862 SUAT COMART ML Personel Atamasi Yapildi 3.11.2
YUKLENICi BILGILERi Vali Tahir Paga Ortaokul Yiiklenici ¢ozam onay bil
2020110320989 SUAT COMART w
u dirimi
Yuklenici Ismi : TEKNOSER

‘Yuklenici Kodu :

YUklenici E-Posta :

20200709591758

info@teknosergroup.com

20201103613009 SUAT COMART

20201103288715 SUAT COMART

Sekil 60- Sézlesme kapsamindaki kesif kayitlari

Vali Ali Cevdet Bey Ortac
kulu

ERDAL ACAR

vali Adnan Darendeliler
ERDAL ACAR
Ortackulu

Yuklenici ¢ozam onay bil

3.11.2
dirimi

Yuklenici ¢ozim onay bil

2.11.2
dirimi

55



2020110320989 Kodlu Cagri Detayi

Gagn Detaylan Gegen Sure 170 Gun 51 Daika Gagn Operasyon Gegmisi 8 Kesif Formu Yazdir
CairiKodu: 2020110320989 © Goziim Tarihi/siiresi:  10.12.2020 12:28 / 37 Gun 2 Saat 49 Dakika
CagniTipi: i Tesis:  Vali Tahir Pasa Ortaokulu % . s
Yiiklenici coziim onay bildirimi or2201373
Cairi Olusturulma Tari..  03.11.2020 09:39 Yiiklenici Firma:  TEKNOSER %

Cagn Olusturan:  SUA

Gagni Sahibi Telefon: -
Gagni Agklamast: -
Bolge Seviye: -

Cagn Operasyon Haritas!

Bartin

Zonguidak
st Karabik .
ordu

Sakarya' " Bolu

Bailkesit [~ i swas

OMART Sorumlu Personel:

& Naxgvan:
B30 il MY
s

Coziim bildirildi

5,2/ H

Kacr 9 Islak imzali formu yiiklendi

Bnag

Lsgsmenggem

o b gaate
@domabo.
Rie ) prton. ¢ <Ardihan a
Trabzon s Yrmun 0200010 pfinga
Barda
Sumisane J
Cuotnt Q Kesif formu dolduruldu

Sekil 61- Kesif Cagrisi detayi ekran gériintisii

6.4. Sozlegme Kapsam Tanimlamalari

Soézlesmeye tabi olan okullarin, tabi olduklari tarihlerle birlikte secimi bu bélimden yapiimaktadir.
Boylelikle okullarla ilgili hakedis iglemleri yapilabilmekledir.

Sozlesmelere kapsam tanimi yapabilmek igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.

Kapsam listesinin sol st tarafinda bulunan sozlegme kapsami ekle butonuna tiklanir.

Acilan sayfada daha 6nce eklenen sdzlesmeler listelenmektedir.

Listeden iglem yapilmak istenen s6zlesme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Sagdaki sekmelerden ilki olan H sozlegme kapsami sekmesine tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce s6zlegme kapsamina eklenen okullar bulunur.
Acllan ekranda sirasiyla gegerlilik tarihleri, kurum, tesis, bina bilgileri girilir.
Kaydet butonu ile kapsam ekleme iglemi tamamlanir.
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Yuklenici S6zlesmeleri

Yiklenici Soézlesmeleri
workoftime developer ~ ¥

Yilkienici Sozlesmeleri Detay
(+] = o
Sozlesme Kodu ®, Sozlesme Ismi
# Ana Sayfa
20201215425842 Infoline BYS yazilim bakim

H Tesis Bilgi Sistemi

20200901549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI ISLETME VE ONARIM IS

& Envanter Yénetim Sistemi

# Anza Takip Sistemi

B

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yanetimi

Sekil 62- Sézlesme yénetimi

Sozlegme Kapsami Ekle

Gegerlilik Tarihi * 19.06.2020 E 28.06.2023 E

Kurum Bilgisi * Osmaniye Bahge Bahge Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi A
Tesis Bilgisi Osmaniye Bahge Bahge Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi - SﬁIIE$mE
Bina Bigis smaniye Bahce Bae Meslek ve ek Anadolu Lises - kapsami

Sekil 63- Sézlesme kapsami ekleme ekrani

6.5. Ariza Konusu Seviye Tanimlari

Bu boéliimde Hakedis hesaplamalari igin, ariza konulari seviye tanimlar yapilmaktadir. Birden fazla
ariza konusu segilerek bir ariza konulari seviye tanimi yapilmaktadir. Burada yapilan ariza konusu
seviye tanimlari, hizmet seviye tanimlari sayfasinda kullaniimaktadir.

Ariza konusu seviye tanimi yapmak igin;

Sol meniiden Sézlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegsme Yonetimi butonuna tiklanir.

Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegmeler listelenmektedir.

Listeden iglem yapilmak istenen s6zlegme segilir.

Listenin Ust tarafinda bulunan E detay butonuna tiklanir.

Sagdaki sekmelerden ikinci sekme olan 'ﬂ’? ariza konusu seviye tanimlar sekmesine

tiklanir.
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Acilan sayfada s6zlesme icin daha 6nce eklenen ariza konusu seviye tanimlari bulunur.

B N

Acilan ekranda sirasiyla,
o Seviye adi kismina seviye adi girilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ariza konusu seviye tanimi ekle butonuna tiklanir.

o Aniza konusu kismindan ariza konusu/konulari secilir. Birden fazla secim yapilabilir.

Kaydet butonu ile ariza konusu seviye tanimlama iglemi tamamlanur.

Yuklenici S6zlesmeleri

Yiklenici Sozlesmeleri
workoftime developer ~ 3

Yikienici Soziesmeleri Detay

L+ [ o
sézlesme Kodu ", Sozlesme lsmi
# Ana Sayfa
20201215425842 Infoline PYS yazilim bakim

B Tesis Bilgi Sistemi

& Envanter Yénetim Sistemi

# Ariza Takip Sistemi

B

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yonetimi

Sekil 64- Sézlesme ydnetimi

Sozlesme ariza konusu seviye tanimi ekle

Seviye * 8.5eviye
Anza Konusu * ETHERNET ANAHTAR X ETHERNET ANAHTAR PORTU X
iKI BINA ARASI FIBER BASLANTI VEYA FIBER PATCH PANEL %

PARAFUDR KURULUMU ILAVE DATA UCU GEKIMI %

Sekil 65- Ariza konusu seviye tanimlama ekrani

6.6. Bolgesel Seviye Tanimlari

20200901549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI iSLETME VE ONARIM iSi

Arniza konusu
seviye tanimlan

Bu boélimde Hakedis hesaplamalari icin, bolgesel seviye tanimlan yapiimaktadir. Birden fazla il ilge
secilerek tanimlama yapilabilmektedir. Burada yapilan boélgesel seviye tanimlari, hizmet seviye

tanimlari sayfasinda kullanilmaktadir.
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Bolgesel seviye tanimi yapmak igin;

=

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen s6zlegme segilir.

M

=

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Sagdaki sekmelerden Uglincli sekme olan II' bolgesel seviye tanimlari sekmesine tiklanir.
Acilan sayfada s6zlesme i¢in daha dnce eklenen bolgesel seviye tanimlari bulunur.

M &

=

Listenin Gst tarafinda bulunan bélgesel seviye tanimi ekle butonuna tiklanir.
Acilan ekranda sirasiyla,

o Seviye adi kismina bolge seviye adi girilir.

o I, ilge kismindan ilgili bélge icin secim/secimler yapilir. Birden fazla secim yapilabilir.
Kaydet butonu ile bolgesel seviye tanimlama iglemi tamamlanir.

=

Yuklenici S6zlesmeleri

Yiklenici sézlegmeleri
workoftime developer ~ s

Yikienici Soziesmeleri Detay

Sozlesme Kodu %, sozlesme ismi
# Ana Sayfa
20201215425842 Infoline PYS yazilim bakim

B Tesis Bilgi Sistemi

20200901549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI ISLETME VE ONARIM IS

& Envanter Yénetim Sistemi

# Ariza Takip Sistemi

B

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yoneti

Sekil 66- Sézlesme ydnetimi

Sézlesme bélgesel seviye tanimi ekle

Seviye D2 Bélgesi

iLilce 3 ITEM(S) SELECTED &
19 mays Samunrrinkiye 1 Bolgesel seviye
Abana,Kastamonu/Turkiye tanll’ﬂla rI

Acigél,Nevgehir/Tiirkiye

Acipayam,Denizli/Tiirkiye
Adakl Bingdl/ Tirkiye
Adalaristanbul/Tiirkiye

Sekil 67- Bélgesel seviye tanimlama ekrani

6.7. S0zlegme Hizmet Seviye Tanimlan

Bu bolimde Hakedig hesaplamalari icin, hizmet seviye tanimlari yapilmaktadir. Ariza konusu ve
bolgesel seviye tanimlarinda yapilan tanimlamalara gére bu sayfada bir tablo olugmaktadir. Bu tablo
Uzerinden glinlik veya saatlik ceza tutarlari tanimlanmaktadir. Bu tanimlara gore hakedig
hakkediglerde cezalar hesaplanmaktadir.
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Hizmet seviye tanimi yapmak icin;

=

=

B &

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.
Listeden iglem yapilmak istenen s6zlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Sagdaki sekmelerden dérdiinclii sekme olan --I|I hizmet seviye tanimlari seviye tanimlari
sekmesine tiklanir.
Acilan sayfada Ariza konusu ve bolgesel seviye tanimlarinda yapilan tanimlamalara otomatik
olusan bir tablo bulunur.
Tablo mantidi su sekildedir;

o Sol tarafta satir bazli olarak ariza konusu seviyeleri listelenmektedir.

o Sag tarafta siitun bazli olarak ise bélgesel seviyeler listelenmektedir.

o Yatay-Dikey kesigimlere gore ceza tutari tanimlamalari yapiimalidir.

200 kismina; bir alt satirda tanimlanacak zamanlar igin ceza tutar girilir.

s Gund TakvIm GUNG | smindan zaman seciminin is giini mi yoksa takvim giinii

olarak mi belirlenece@i segilir.
3 Saat

3 Gun . . . . o . .
8 17 kismindan glin segilirse kag giin oldugu, saat segilirse o giinler

icin, hangi saatler arasinin ceza hesabina dahil olacadi girilir.
Tum satir-stitun kesigimleri igin tanimlamalar yapildiktan sonra,
Kaydet butonu ile bolgesel seviye tanimlama iglemi tamamlanir.

Yiklenici Sézlesmeleri
workoftime developer ~ $

Yiiklenici Sazlesmeleri Detay

# Ana Sayfa

sozlesme Kodu R, sozlesme ismi
20201215425842 Infoline PYS yazilim bakim

B Tesis Bilgi Sistemi

& Envanter Yénetim Sistemi

20200901549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI ISLETME VE ONARIM ISl

# Ariza Takip Sistemi

B

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yonetim

Sekil 68- Sézlesme ybnetimi
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@ ~ i SR N
al HiZMET SEVIYE TANIMLARI
Ariza Seviyesi Ariza Konusu A Seviyesi B1 Seviyesi B2 Seviyesi €1 Seviyesi C2 Seviyesi D1 Seviyesi D2 Seviyesi

1.5eviye ki bina arasi fiber baglanti veya FIb.EI’ 200 200 200 200 200
Patch Panel.Ethernet Anahtar,Enerji
Panesu donanimlari veya Kabinet
Grup Priz Arizalar, Topraklama

Takvim Gl

3 Saat 3 5 Gun
8 17
2.Seviye Ethernet Anahtar Portu,Kablosuz . 50 0 o
Erigim Cihazi Yazilimi,.Veri Prizi,Data
Kablosu,Ener]i Prizi arizalan is Guna is Guna is Gunu Takvim Giigli is Guna J is Guna is Gunu
3 Gun 3 Gun 4 Gun 4 Saat 5 Gun 5 Gun 6 Gun
8 17
3.5eviye Diger Pasif Bilesen Arizalar (Kablo . . . 20 2 2 20
Kanaly, Sistem Odasi Fani Arizalar, Vb,
is Gunii is Gina is Guna is Gunii is Guna is Gunil is Gunu
4 Gun 4 Gun 5 Gun 5 Gun 6 Gun 6 Gun 7 Gun
is Gunw is Guna is Gunu is GUna is Guna is Guna is Guni
Arl!a 5E'H'|'g"’E|EI'| 10 Gin 10 Gin 10 Gin 10 Gin 10 Giin 15 Gin 15 Gin
 (vataysira) - @ B> B- B~ |- |-
Is Gun is Guna is Guna is Gunii is Guna is Guni is Guni
10 Gin 10 Gin 10 Gun 10 Gun 10 Gun 15 Gun 15 Gun

Sekil 69- Hizmet seviye tanimlari ekrani

6.8. Hakedis Kalem Tanimlamalari

Hakedis islemleri icin; hakedis kalemi birim fiyat tanimlari buradan yapilmaktadir. Burada yapilan
hakedig kalem tanimlari, hakedis ekleme sayfasinda kullaniimaktadir.

Hakedis kalemi tanimi yapabilmek igin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.

Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.

Listeden iglem yapilmak istenen sozlesme segilir.

Listenin Ust tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.

Sagdaki sekmelerden beginci olan é hakedig kalemleri sekmesine tiklanir.

Acilan sayfada daha 6nce eklenen hakedis kalemleri bulunur.

Listenin sol (st tarafinda bulunan hakedis kalemi ekle butonuna tiklanir.

Acilan ekranda sirasiyla hakedig kalemi tipi, hakedig kalemi adi, agiklamasi ve hakedig

kalemi tutar-birim bilgileri girilir. Burada girilen tutar/birim bilgisine gére hakedis tutarlar
hesaplanmaktadir.
Kaydet butonu ile hakedis kalemi ekleme iglemi tamamlanir.
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Yuklenici S6zlesmeleri

Yiklenici Soézlesmeleri
workoftime developer ~ ¥

Yilkienici Sozlesmeleri Detay

L+] g L]

&

Sozlesme Kodu Sozlesme Ismi

# Ana Sayfa

20201215425842 Infoline BYS yazilim bakim

H Tesis Bilgi Sistemi

20200801549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI iSLETME VE ONARIM iSi

& Envanter Yénetim Sistemi

# Anza Takip Sistemi

B

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yanetimi

Sekil 70- Sézlesme yénetimi

Hakedis Kalemi Giincelle

Hakedis Kalemi Tipi ATS Hakedigleri

Hakedis Kalemi Tammi * ATS Hakedisi

Hakedig
Hakedis Kalemi Aciklamasi ATS Hakedisi kalemler]
Hakedis Kalemi Tutari / Birimi * 1,7366 n Giin -

Geri Guncelle

Sekil 71- Hakedig kalemi tanimlama ekrani

6.9. Sozlegme Ceza Tanimlamalari

Hakedis iglemleri icin; ceza kalemi birim fiyat tanimlari buradan yapilmaktadir. Burada yapilan ceza
tanimlari, hakedis ekleme sayfasinda kullaniimaktadir.

Ceza kalemi tanimi yapabilmek icin;

Sol meniiden Sozlegme & Yiiklenici Yonetimi > S6zlegme Yonetimi butonuna tiklanir.
Acilan sayfada daha 6nce eklenen sézlegsmeler listelenmektedir.

Listeden iglem yapilmak istenen s6zlegme segilir.

Listenin Gst tarafinda bulunan ﬂ detay butonuna tiklanir.
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Sagdaki sekmelerden altinci sekme olan [ ceza kalemleri sekmesine tiklanir.

Agilan sayfada daha 6nce eklenen ceza kalemleri bulunur.

Listenin sol st tarafinda bulunan ceza kalemi ekle butonuna tiklanir.

Acilan ekranda sirasiyla ceza kalemi tipi, ceza kalemi adi, agiklamasi ve ceza kalemi

tutar-birim bilgileri girilir. Burada girilen tutar/birim bilgisine gore hakediste cezalar
hesaplanmaktadir.

Kaydet butonu ile ceza kalemi ekleme iglemi tamamlanir.

Yuklenici S6zlesmeleri

Yiklenici Sozlesmeleri
workoftime developer ~ 3

# Ana Sayfa

Yilklenici Sazlesmeleri Detayl
[+] F4 o

B

sézlesme Kodu Sozlesme lsmi

20201215425842 Infoline PYS yazilim bakim

B Tesis Bilgi Sistemi

20200901549427 FATIH PROJESI YEREL ALAN AGI iSLETME VE ONARIM iSi

& Envanter Yénetim Sistemi

# Ariza Takip Sistemi

B

Yiklenici Listesi

Sozlesme Yonetimi

Sekil 72- Sézlesme ydnetimi

Ceza Kalemni Glncelle

Ceza Kalemi Tipi Gagn Bekleme Siiresi Cezalan

Ceza Kalemi Tamimi * 12.16 Sartname maddesi cezalan

Ceza Kalemi Aciklamasi

Ceza kalemleri

12.16.YUKLENICI'ye, Cagn merkezi hizmetleri kapsaminda gelen ¢agnyi 7 dk igerisinde
cevaplamamas halinde gelen her bir ¢adn igin;
[Bekleme siiresini agan her d iin X 10 TL ] ceza uygulanacakiir

Ceza Kalemi Tutari / Birimi * 10,0000 Dakika -

Geri Guncelle

Sekil 73- Ceza kalemi tanimlama ekrani

7. Kullanici ve Rol Yonetimi

Bu boliimde sisteme kullanici ekleme ve rol yonetimi konulari anlatiimaktadir. Sistemde 2 tip kullanici
vardir. Bu kullanici tipleri agagidaki gibidir.
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o Yiklenici Personeli
e Kurum Personeli

7.1. Yiiklenici Personeli Ekleme

Kullanici yonetiminde yiiklenici personeli ekleme iglemleri bu boélimden yapilmaktadir. Yiklenici
personeli ekleme iglemleri tekil olarak yapilabilecedi gibi excel import ederek ¢oklu bir sekilde de
yapilabilmektedir.

Tekil olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

=

Sol meniiden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlan butonuna tiklanir.
Acilan kullanici listesi Gzerinde bulunan yiklenici personeli ekle butonuna tiklanir.
Acilan ekranda sirasiyla, yiklenici firmasi, isim, soy isim, unvan, telefon gibi bilgiler girilir.
Roller kismindan ytiklenici personelinin PYS yazilimindaki rolii/rolleri segilir.
o Roller kisminda araya kismina yiiklenici yazilir.
o Yiklenici kelimesi ile ilgili 2 adet rol gelmektedir.
o Yiklenici Personeli ve ATS Yiiklenici Yoneticisi rollerinden secimler yapilir.
@ Oturum agabilir mi kismindan kullanicinin aktif ya da pasiflik durumu segilir.
B Cift faktérli kimlik dogrulama kismindan kullanicinin SMS ya da Eposta ile dogrulama
yontemi ile oturum agcma $ekli segilir. Veya kapali olarak birakilabilir.
Kaydet butonuna tiklanarak, yiiklenici personeli ekleme iglemi tamamlanir.

| SR Y|

YYeni Yuklenici Kullanicisi Tanimla

Litfen Yuklenici Seginiz.

Sabit Telefon

Cep Telefonu

Roller

Oturum Agabilir mi? * Pasif
Gift Faktorlui Kimlik Dogrulama ? * m SMS | Email

Sekil 74- Yiiklenici Personeli Ekleme Ekrani

Toplu olarak yiiklenici personeli eklemek igin;

=

Sol meniiden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlan butonuna tiklanir.

Acllan yuklenici personeli listesi ekraninin sad tarafinda bulunan personel 6rnek excel indir
butonuna tiklanir.

Excel dosyaya uygun bir sekilde personel bilgileri hazirlanir.

Excelden personel ekle butonuna tiklanir.

=

N N
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Acilan ekranda exceldeki kolon adlari ile istenilen alanlar eglestirilir.
@ Verileri igeri aktar butonu ile toplu kurum ekleme iglemi tamamlanir.

Sistem Kullanicilan

& Kurum Personeli Ekie: Kullanici Listesi

* & YiKienici Personeli Ekle
s
.
& Personel Omek Excel indir f—
& —
DURUMUNA GORE Kurum kullani 05309776390 -t
v T 1 EKim Ortaokuly bilal.dursun@windowslive.com - %
Kurum Test Kullanicisi
o
& Pasif Kullanicilar
= o
Otomatik Kaydet = person_template (1) - Ko
Dosya  Giris Ede  SajfaDizeni  Formiller  Veri  GozdenGegr  Gorongm  Yardm  Team
E2 -] £ | murat.ceylan@gmail com v
A A B c D E F G H 1 1K L Mo
L
isim Soyisim Kullanier Adi  |Kurum/Yiklenici Firma Kodu E-Posta Adresi Sabit Telefonu (Sahsi) Sirket Telefonu Cep Telefonu (Sahsi) Onvam
1 2 2 2 = = 2 2 2
2 |Murat Ceyaln 23462346 20200709405156 murat.ceylan@gmail.com 05314564357 Uzman
3
4
3
6
7
8
9
1
1
i
1
14
15
16
B C
loacl T v —

Sekil 75- Ornek Personel Excel Sablonu

Excel'den Yikle

A 'Kullanici Ad' alani benzersiz olmalidir. Bu alana girilen deger daha once kullaniimissa yeni kay t atiimayacak, var olan
kayit giincellenecextir
Kolonlar Excel Baghklan Varsayilan Deger &

isim
sim v

Soyisim
i Soyisim v

Kullanici Adi @
Kullanici Adi v

Kurum/Yklenici Firma Kodu @
Kurum/Yaklenici Firma Kodu v

Verileri igeri aktar

Sabit Telefonu (Sahsi)

Sabit Telefonu (Sahsi)

Sirket Telefonu
Sirket Telefonu

Cep Teletony (Sans) Cep Telefonu (Sahsi)

Onvani
Unvami

Verileri Goster Verileri igeri Akiar

Sekil 76- Excelden yiiklenici personel yiikleme ekrani

7.2. Kurum Personeli Ekleme

Kullanici yonetiminde kurum personelleri bu bolimden yapilmaktadir. Kurum personeli ekleme
islemleri tekil olarak yapilabilecegi gibi excel import ederek ¢oklu bir sekilde de yapilabilmektedir.

Tekil olarak kurum personeli eklemek igin;

Sol meniiden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlan butonuna tiklanir.
Agilan kurum listesi Gzerinde bulunan kurum personeli ekle butonuna tiklanir.
Agilan ekranda sirasiyla, kurum adi, isim, soy isim, unvan, telefon gibi bilgiler girilir.
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@ Roller kismindan kurum personelinin PYS yazilimindaki rolii/rolleri segilir.

Oturum agabilir mi kismindan kullanicinin aktif ya da pasiflik durumu segilir.

Cift faktérli kimlik dogrulama kismindan kullanicinin SMS ya da Eposta ile dogrulama
yontemi ile oturum agma $ekli segilir. Veya kapali olarak birakilabilir.

Kaydet butonuna tiklanarak, kurum personeli ekleme iglemi tamamlanir.

B M

Yeni Kurum Kullanicisi Tammla

Lutfen Kurum Seciniz

isimfsoyisim = Liitfen isim giriniz Litfen Soyisim giriniz

Unvan * Liitfen Unvan giriniz

Eposta Adresi * Email adresi(test@test.com)

Kullanici Adi Kullanici Ad:

Sabit Telefon Liitfen Sabit Telefonu Giriniz.

Cep Telefonu Liitfen Cep Telefonu Giriniz.

Roller Latfen Secimi Yapiniz

Oturum Agabilir mi? * Pasif

Gift Faktorll Kimlik Dogrulama ? * w SMS | Email

Sekil 77- Kurum Kullanicisi Ekleme Ekrani

7.3.  Kullanic Sifresi Gonderme

PYS yaziliminda kullanicilarin sistemi kullanabilmeleri igin Sifrelere ihtiyaglari vardir. Kullanicilara gifre
gonderme iglemleri bu boliimde anlatiimaktadir.

Kullanici gifresi gondermek igin;

=

Sol meniden Sistem Tanimlari > Kullanici Tanimlan butonuna tiklanir.
Agcilan kullanici listesi Gzerinde Sifre gonderilecek kullanicinin adi ve soyadi aranir.
Arama sonuglarindan kurum personeli veya yiiklenici personeli segilir.

Ardindan Ust tarafta gelen butonlardan Yeni Sifre Génder @ butonuna tiklanir.
islemlerin sonucunda personele hem kullanici adi hem de sifresi e-posta olarak génderilir ve
sire¢ tamamlanir.

M

M
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Devam Et ?

Sifre sifirlamak istediinizden eminmisiniz.

Sekil 78- Yeni Sifre Génderme Ekrani

S

Sifre Bildirimi

Merhaba!

AHMET TEMIZ | Fatih PYS sistemi izerinde oturum acabilecediniz tyelik bilgileri
agsagidaki gibidir.

Kullanici Adi : ahmet.temiz
E-Posta : ahmet.temiz@infoline-tr.com
Sifre : 366cBeea

Web uygulamasi iizerinden girig yapmak igin liitfen Buraya tiklayiriz!

Sekil 79- Ornek Sifre Maili
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