ETKILESIMLI TAHTA ARIZALARINDA CAGRI ACMA VE ARIZA TAKiP SURECI

Ariza kayitlari https://fatihpys.eba.gov.tr/ adresinden olusturulacaktir.

Garantisi bitmis Vestel Faz1l ve Faz2 Etkilesimli Tahtalarin (ET) sadece elektronik arizalari
bu kanaldan agilacak olup, ¢erceve ve mekanik arizalar bu kapsama dahil degildir.

Argelik ET’ler icin ise sadece 0850 759 4444 numaral ¢adri merkezi lzerinden kayit
ag¢ilabilecektir.

Ariza kaydi olusturulurken sisteme MEBBIS kullanicisi ile giris yapilacaktir.

Fatih PYS
Kullanici Girisi

o
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PYS Cagn Merkezi Numaralan

0 850 202 26 32
0 850 808 48 82
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4. Giris yapildiktan sonra sag alt kosedeki “+” simgesinden ya da ekranin (st tarafinda yer alan
“Yeni Cagri Olustur” sekmesinden ariza kaydi olusturulabilir.
Ayrica daha 6nce okul tarafindan agilmis olan ¢agrilar varsa “Donanim, Altyapi, Erisim”
kategori secimi yapilarak hangi tiirde arizalarin aciimis oldugu listelenebilir.

HOSGELDINiZ G
Ahmet i cad
o Yeni ¢agri olusturma = ro;;;:
Mehmet Akif Ersoy O. —
Mehmet : 1 1
Akif

Ersoy
C :

Ogretmen

*

= GAGRI LISTESI ‘ I ona [ Erig I : = TESiS LiSTESI
Acilan ¢agrilarin hangi ariza tiiriine ait oldugu sekmesi

Arama yapmak icin aramak istediginiz kelimenin ilk 3 harfini giriniz ‘ Arama yapmak i

# Anza Takip Sistemi

© Yardim Merkezi

% Dis Baglantilar N - Mehmet Aki
398896 | Anza | ET-Hoparlor/Cizirtili Ses/Patlak P
Gagn Tarihi :25.06 2021 11:19 W fErsoy O.
Tesis/Bina : Mehmet Akif Ersoy O. 06.24.157.01 | 06 24.157.01 | Mehmet Aki Gain Olugturan :Ahmet BINEY 5241570
fErsoy O ;
Yiiklenici Firma/Sorumiu personel : Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi |
Personel atamas! bekleniyor 711622

Gagni Agiklamasi : Deneme amacli agiimistir, iigili ET destek noktast iglem y
apmadan kapatabilir.

Son iglern Tarihi/Durumu : 25.06.2021 11:19 | Yuklenici Atamasi Yapildi

Yeni ¢agri olusturma
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5. Yeni ariza kaydi agma ekraninda ariza kaydini olusturan kisinin bilgilerini eksiksiz yazmasi ve
Ozellikle okul idaresinden bir personelin bu arizayi olusturmasi 6nemlidir. “Cagri agiklamasi”
boliminde okulda bulunan tim etkilesimli tahta arizalari detaylica ve sinif belirterek
yazilmalidir. Bir ¢agri olusturulduktan sonra mevcut ¢agri slireci tamamlanincaya kadar

sistem baska bir ¢agri olusturmaya izin vermeyecektir.
Yeni Cagn Ekle

x

Talep/Sikayet

B L cien Tesis Seciniz

Envanter

Gagn Sahibi (isim Soyisim) *

' Okul idaresinden bir personelin
Cagn Sahibi (Telefon) * 05555555555 GSM numarasinin yazilmasi
onemlidir.

Cagn Sahibi (Eposta) * ahmet@gmail.com

Gagn Agiklamas - 5 A sinifi tahta agilmiyor. 8 B sinifi dokunmatik caligmiyor. 7 D sinifi ysb girisi calismiyor.
Bu alanda okuldaki Etkilesimli Tahta arizalarinin tamami
sinif ve ariza detay icerecek sekilde yazilmalidir.

Ek Dosya/Fotograf 2 Gorev Dosyasi

Gorev Dosyasi dosya(lar): bulunmamaktadir.
Dosya yiiklemek icin yukleme butonunu kullanabilir veya suriikie birak ile
yukleme yapabilirsiz




6. Ariza bildirimi yapildiktan sonra okul tarafindan agilmis olan g¢agrilar; yan panelde bulunan
¢agrilarim sekmesinden takip edilebilir.
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Yukle: Firma/Sorumiu personel : Gazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi | Personel
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apatabilir.
Son i;lem TarihifDurumu : 25.06.2021 11:19 | Yiklenici Atamasi Yapildi

Olusturulan ¢agri kaydinin kisa detay bu alanda gériintiilenmektedir.
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7. Olusturulmus cagrinin detayina girildiginde cagri sirecinin detaylari ile birlikte hangi
asamada oldugu goriinttlenebilecektir.
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# Ana Sayfa
Gagn Detaylar Gegen Sire Gagn Operasyon Gegmisi
# Anza Takip Sistemi
Cagn Kodu: 398896 Cagn Olusturulma Tarihi:  25.06.2021 11:19
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Cagn Sahibi E-Posta:  ahmet ‘@gmail.com Mehmet Akif Ersoy Gagn Konumuna Uzakiik
B Konum bulunamadi
Cagn Agiklamasi:  Deneme amach ac 0. Agiklama : Yenimahalle Sehit
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Cagn Konusu;; ET- 0624157 01 ET2.011
Hoparler/Cizirtih
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398896 Kodlu Cagn Detayi

Olusturulmusg cagrimin siireg detayi bu bélimde goriintiilenir
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