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T.C. Milli Egitim Bakanhg1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ile

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii Arasinda is Birligi Protokolii
(11.02.2022 tarihli Ek Protokol metninin islenmis halidir.)

Taraflar

Madde 1- Bu Protokoliin taraflar1 Milli Egitim Bakanliginin Mesleki ve Teknik Egitim

Genel Midirligi ile Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirligi’diir. Taraflarin her tiirli

tebligat ve haberlesme adresleri asagidaki gibidir:

a) Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

Adres
Telefon
Faks
E-posta

: Atatiirk Bulvar1 No:98 Kat: 3/A Blok BakanliklaryANKARA
203124131392
10312418 84 06

: mtegm(@meb.gov.tr

b) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii

Adres
Telefon
Faks
E-posta

Tanimlar

: Emniyet Mah. Milas Sok. No: 8 06560 Yenimahalle/ANKARA
: 0312296 94 00

10312223 87 36

: yegitek@meb.gov.tr

Madde 2- Bu Protokolde gegen;

MEB
MTEGM
YEGITEK
IL/ILCE MEM
Alan

Alan Ogretmeni

Ariza

Ariza Bildirim

Milli Egitim Bakanligini,

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiinii,

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliiglint,

[l/ilge milli egitim miidiirliiklerini,

Protokol kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan ve
mesleki ve teknik egitim kurumlarinda egitimi verilen alanlari,

Protokol kapsaminda etkilesimli tahta arizalarina miidahale edecek olan
Elektrik, Elektronik ve Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerini,

Etkilesimli Tahtanin diizenli ¢aligmasina engel olan Etkilesimli Tahta
Bilgisayari, Etkilesimli Tahta gii¢ kart1 arizalar1 ve yazilimsal sorunlari
(isletim sistemi yilikleme vb.),

Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda bulunan Etkilesimli Tahta

arizalarinin Cagr1 Takip Sistemi lizerinden bildirilmesi ve ariza ile ilgili
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BT iVilge

Koordinatori

Destek Noktasi

ET

FATIH Projesi

Koordinator

Destek Noktasi

Ogrenci

Miidahale Siiresi

PYS

Teknik Personel

ifade eder.

Amac

takip numarasi alinmasini,

Protokol kapsaminda belirlenecek olan Destek Noktalarinin ¢aligsmalarini
organize etmek, okullardan yapilan ariza bildirimlerini takip etmek iizere
il/ilge milli egitim miidiirliigii biinyesinde gorevlendirilen koordinatorii,
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan Etkilesimli Tahta
giic kart1 arizalar1 ve yazilimsal sorunlarin (isletim sistemi yiikleme vb.)
giderilmesi i¢in belirlenen, blinyesinde doner sermaye isletmesi bulunan
mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarini,

Etkilesimli Tahtaytr (dokunmatik LED ekrantetkilesimli tahta
bilgisayari+etkilesimli tahta ¢er¢evesinden olusan diizenek),

Egitim ve oOgretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki
teknolojiyi 1yilestirmek amaciyla baslatilan Firsatlari Artirma ve
Teknolojiyi Iyilestirme Hareketini,

Protokol kapsaminda belirlenen destek noktalart yiikiimliiliiklerine sahip
ve bunlarin yani sira 7.4. maddesinde belirtilen ilave ylikiimliiliikleri de
bulunan mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarini,

Destek Noktalarinda 6grenim goren ilgili alan 6grencilerini,

Etkilesimli Tahta arizas1 bildirimi yapildig: tarihten itibaren iiriiniin biitiin
fonksiyonlariyla ¢aligir hale getirilmesi i¢in verilen miihleti,

Okullar tarafindan bildirilen arizalarin verilen takip numarasi iizerinden

izlenmesini saglayan (https://fatihpys.eba.gov.tr/) Proje Yonetim Bilgi

Sistemini,
Destek Noktalarinda calisan atdlye ve laboratuvar oOgretmeni, usta

ogretici, teknisyen vb.ni

Madde 3- Bu protokoliin amaci, FATIH Projesi 1. ve 2. faz kapsaminda daha énce alimi1 yapilmus

ve garanti siirelerini doldurmus olan Vestel marka etkilesimli tahtalarin okullar tarafindan

bildirilen arizalarmin biinyesinde doner sermaye isletmeleri bulunan Destek Noktasi tarafindan

iicret karsiliginda yerinde ya da Destek Noktasinda siiresi igerisinde giderilmesi, periyodik

bakimlariin yapilmasi, arizalarin PYS iizerinden bildirilmesi ve izlenmesi, 6grencilere Destek
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Noktalarinda isletmede beceri egitimi ve staj imkanlarinin saglanmasi ve buralarda gorevli alan
ogretmenlerinin ihtiya¢ duydugu konularda is basinda hizmet i¢i egitimlerinin verilmesi, Destek
Noktalarinin atdlye ve laboratuvarlarinin desteklenmesi, arizalarin en az seviyeye indirilebilmesi
icin techizat, yazilim, donanim ve ag cihazlarinin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar,
ariza bildirimi, vb. hususlar1 igeren hizli bagvuru dokiimanlari (brosiir, kitapgik, afis, kullanim

kilavuzu) hazirlanmasi ¢alismalarini yapmaktir.

Kapsam
Madde 4- MTEGM ve YEGITEK is birliginde; okullar tarafindan bildirilen ETB ve ET
arizalarinin giderilmesi ve periyodik bakimlarinin Destek Noktalar1 tarafindan yapilmasina

iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

Madde 5- Bu protokol, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu, 1 sayili Cumhurbagkanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 4 sayili
Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarmn Teskilat1
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligi Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanlig1
Déner Sermaye Isletmelerinde Uretimi Tesvik Primi Dagitimi, Parga Bag1 Uretim, Atdlye ve
Tesislerin Ozel Sektorle Isbirligi Yapilarak Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik, Milli Egitim
Bakanlig1 Yénetici ve Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iliskin Karar’a dayanilarak

hazirlanmastir.

Protokol Kapsaminda Yapilacak Isler

Madde 6- Bu Protokol kapsaminda taraflar asagidaki faaliyetleri gergeklestirirler:

6.1.  Okullara FATIH Projesi kapsaminda temin edilen ve garanti kapsami disina ¢ikan ET
arizalarinin giderilerek ¢alisir duruma getirilmesi,

6.2. Koordinator Destek Noktasi ve Destek Noktasi olarak calisma yapacak okullarin
belirlenmesi,

6.3. PYS’nin kurulmasi,

6.4. Destek Noktalariin PYS’ye erisiminin saglanmast,

6.5. Arizalarin, Destek Noktalarina PYS {izerinden bildirilmesi ve izlenmesi,

6.6.  Arizalarin siiresi igerisinde yerinde ya da Destek Noktalarinda doner sermaye kapsaminda
ticret karsiliginda giderilmesi,

6.7.  ET’lerin periyodik bakimlariin yapilmasi,



6.8. Destek Noktalarinin ilgili alanlariin atolye ve laboratuvarlarinin
desteklenmesi/donatilmasi,

6.9. Destek Noktalarinda gorev yapacak alan O6gretmenlerine ihtiyag duyulmasi halinde
belirlenecek takvim ve program dogrultusunda, uzaktan (asenkron/senkron) ve/veya isbasinda
hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi,

6.10. 1llgili alan o6grencilerinin Destek Noktalarinda isletmede beceri egitimi veya staj
yapmalarinin saglanmasi,

6.11. Protokoliin yiiriirliik tarihinden itibaren en ge¢ 12 aylik siirenin sonuna kadar tiim Destek
Noktalarinin, tiim ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulasmasinin saglanmasi,

6.12. Arizalarin en az seviyeye indirilebilmesi icin techizat, yazilim, donanim ve ag
cihazlarinin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlar1 igeren
dokiimanlarinin (brosiir, kitapgik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlanmasi,

6.13. Yapilan ¢agrilarin istatistiki raporlarinin (Destek Noktasi, tarih, saat, donanim bilgileri,
arizalar, sonuclari, miidahale tarihi ve saati, miidahale siireleri vb.) hazirlanmasi,

6.14. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine yonelik farkindaligin artirilmasi, déner sermaye

kapasitesinin gelistirilmesi ve var olan “fabrika okullar” vizyonunun daha da giiclendirilmesidir.

Taraflarin Yiikiimliliikleri
Madde 7- Taraflarin yilikiimliiliikleri asagidaki gibidir.
7.1.  MTEGM Yiikiimliiliikleri
7.1.1. Protokolii duyurmak lizere valiliklere (il milli egitim miidiirliikklerine) bildirmek,
7.1.2. ET arizalarinin giderilmesine yonelik ¢calisma yapacak Destek Noktalarimi belirlemek ve
koordine etmek,
7.1.3. Protokoliin yiiriirliik tarihinden itibaren en ge¢ 6 aylik siirenin sonuna kadar tiim Destek
Noktalarinin, tiim ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulasmasini saglamak,
7.1.4. YEGITEK ile is birliginde Destek Noktalarinda gorev yapacak alan &gretmenlerine
ihtiyagc duyulmasi halinde belirlenen takvim ve program dogrultusunda, uzaktan
(asenkron/senkron) ve/veya igbaginda hizmet ici eSitimler diizenlemek,
7.1.5. ET arnizalarinin en az seviyeye indirilebilmesi i¢in techizat, yazilim, donanim ve ag
cihazlarinin kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlari iceren
hizl1 bagvuru dokiimanlarini (brostir, kitapgik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlamak,
7.1.6. Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin farkindaliginin artirmak, doner sermaye
kapasitelerini gelistirmek ve “fabrika okullar* vizyonunu daha da gii¢clendirmek iizere ¢aligmalar

yapmak,



7.1.7. ihtiya¢ duyulmas: halinde Destek Noktalarinin ilgili alanlarinin atdlye ve

laboratuvarlarinin desteklenmesini/donatilmasini saglamaktir.

7.2.  YEGITEK Yiikiimliiliikleri
7.2.1. Doner sermaye isletmeleri kapsaminda ET arizalarinin birim fiyatlarini belirlemek,
7.2.2. PYS kurulmasini ve Destek Noktalarinin PYS’ye erisimlerini saglamak. Gerekli goriilen
hallerde; PYS {izerinden Destek Noktalarina ait kayitlar1 incelemek ve Destek Noktalarini
denetlemek.
7.2.3. Protokol ekinde bulunan “Ek-1 Yedek Parca ve Iscilik Fiyatlar1” cizelgesi cercevesinde
hesaplanan parca ve hizmet bedellerinin Destek Noktalarina ddenebilmesi igin Il Miidiirliiklerine
aylik donemler halinde 6denek aktarmak,
7.2.4. MTEGM ile birlikte arizalarin en az seviyeye indirilebilmesi i¢in yazilim ve donanimlarin
kullanimina yonelik dikkat edilecek hususlar, ariza bildirimi vb. hususlari i¢eren hizli bagvuru
dokiimanlarii (brostir, kitapcik, afis, kullanim kilavuzu) hazirlamaktir.
7.3. IL MEM Yiikiimliiliikleri
7.3.1. Protokol kapsamindaki is ve islemlerin ilgili mevzuatina uygun olarak yiiriitiilmesini ve
denetlenmesini saglamak,
7.3.2. Bilgi Islem ve Egitim Teknolojileri Sube Miidiirii sorumlulugunda BT il Koordinatdrii
tarafindan Destek Noktasi ile is birligi yaparak arizalit ET lerin tespitini yapmak,
7.3.3. Arnizalar istatistiki raporlarin1 (Destek Noktasi, tarih, saat, donanim bilgileri, arizalar,
sonuglari, miidahale tarihi ve saati, miidahale siireleri vb.) hazirlamak,
7.3.4. Destek Noktalarin1 denetleyerek herhangi bir aksamaya mahal vermeden hizmet
sunumunu gerc¢eklestirmek. Bu kapsamda Koordinator Destek Noktasi ve Destek Noktasi olan
tim illerde kontrol komisyonu kurulacaktir. Kontrol Komisyonu kurulmasi hususlart ve
gorevleri;
7.3.4.1. Komisyonlar en az ii¢ asil ve iic yedek iiyeden teskil edecek olup il BT
Koordinatorii bagkanliginda Valilik oluru ile kurulacaktir.
7.3.42. Diger iiyeler ise Ilge BT Koordinatérii ve Fatih Egitmenleri arasindan
gorevlendirilecektir. Yeterli sayida iiye bulunamamasi durumunda ilgili sube miidiirligii
personelleri arasindan goérevlendirme yapilabilecektir.
7.3.4.3. Komisyonlar, Destek Noktasi okullar tarafindan verilen hizmet karsiliginda
diizenlenecek olan “Yapilan Isler Listesi’ni inceleyerek “Yedek Parca ve Iscilik Ucretleri”
cizelgesine istinaden ddemeye engel bir durum olup olmadigim tespit edecektir. Inceleme

sonucunda uygun goriilen hizmetlere dair protokol ekinde (Ek-3) 6rnegi bulunan “Hak Edis



Icmali”ni diizenleyerek ilgili Destek Noktalaridan toplam hak edis tutar1 kadar faturalarin
kesilmesini saglayacaktir. Aylik dénemler halinde “Yapilan Isler Listesi”, “Hak Edis icmali”
ve “Faturalar1” diizenleyerek Destek Noktasina 6denmek iizere ilgili birimlerine iletecektir.
7.3.5. Arizali iriinlerin yerinde tamir edilememesi durumunda okulundan alinarak tamir
edilmek tizere Destek Noktasina taginmasi ve tamiri yapildiktan sonra geri gotiiriilmesi icin
imkanlar dahilinde arag tahsis etmek.
7.3.6. Protokol kapsaminda saglanacak hizmet bedelleri ve parga ticretlerinin 6denebilmesi igin
YEGITEK Genel Miidiirliigiinden aylik dénemler halinde hesaplanacak toplam hak edis tutar:
kadar 6denek talep etmek.
7.3.7. Protokol ekinde bulunan “Ek-1 Yedek Parca ve Iscilik Fiyatlar1” ¢izelgesi ¢er¢evesinde
hesaplanan hizmet bedelleri ve parga tlicretlerini Destek Noktalarinin doner sermaye isletmelerine
aylik donemler halinde aktarmak,
7.4. Koordinator Destek Noktas: Yiikiimliiliikleri
Protokol kapsaminda Koordinatér Destek Noktas1 olarak Izmir Konak Mithatpasa Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi belirlenmistir. Taraflarin birinin teklifi sonrasinda saglanacak mutabakat
ve alinacak makam onay1 ile Koordinator Destek Noktasi glincellemesi yapilabilecektir.
Koordinator Destek Noktasi, Destek Noktas1 olan diger okullarin yiikiimliiliiklerine sahiptir. Bu
yiikiimliiliiklere ek olarak;
7.4.1. Destek Noktas1 olan okullara her tiirlii teknik ¢Oziim konusunda biilten, bildiri vb.
saglamak.
7.4.2. Etkilesimli tahtalarin {ireticisi (Vestel) tarafindan yedek parca konusunda tek kaynak
oldugu bildirilen parcalarin teslim alinarak test edilmesi ve ihtiya¢c bulunan Destek Noktasi
okullara ulastirilmasini saglamak.
7.4.3. OPS modiillerinin ana kart tamir islemlerini yaparak Destek Noktas1 okullara géndermek.
Ana kart1 tamir edilemeyen OPS modiillerinden ¢ikan saglam yedek pargalarin (SSD, RAM,
Islemci, USB portu vb) ise par¢a envanterine aktarilarak arizalara miidahalede kullanilmasini
saglamak. (Bu durumda ilgili par¢a bedelleri harig olarak sadece is¢ilik bedeli fatura edilecektir.)
7.4.4. Destek Noktasi personellerine verilecek hizmet i¢i egitimlerde egitici olarak gorev alarak
Seviye-1, Seviye-2 ve Seviye-3 egitimlerini vermek.
7.4.5. Dijital/Analog kart tamiri hususunda protokoliin yiiriirliik tarihinden itibaren 6 aylik
siirenin sonuna kadar Destek Noktasi okullarin tamirat yapabilecek yeterliligine ulagmasini
saglamak. Bu siirecte her hizmet ici egitim seviyesi i¢in miidahale edilecek onarim tiirlerini

listeleyerek ilgili Genel Midiirliikler ve Destek Noktalarina iletecektir.



7.4.6. Koordinator Destek Noktasi, Vestel’den tedarik edilecek yedek parcalar i¢in teslimat ve
test merkezi olarak c¢alisacaktir. Gerekli testler yapildiktan sonra yedek parcalarin Destek
noktalarina sevki saglanacaktir. Ayrica Vestel diginda piyasadan daha ekonomik olarak tedarik
edilebilecek yedek parcalar varsa tedarik edemeyen Destek Noktalarina bu konuda da parca
temini saglayabilecektir. Bu durumda parcanin saglandig1 Destek Noktasi tarafindan ilgili parca
bedelleri hari¢ olarak sadece iscilik bedeli fatura edilecektir. Parca bedeli Koordinator Destek
Noktasi tarafindan fatura edilecektir.

7.4.7. Gerek Fazl ve gerekse Faz2 i¢cin OPS modiil degisimine veya yar1 yenilemeye karar
verilmis ise, Egitimin aksamamasi agisindan ilgili degisim yapilacak ancak degisen pargalar
koordinatdr destek noktasina iletilecek, yeniden kullanima alinip alinmayacagi konusunda nihai
karar1 Koordinatdor Destek noktast verecek, kullanilabiliyorsa ilgili Destek Noktasina geri
kazandiracaktir. Kart bazli ve {inite bazli degisimlerde (her tiirlii kart, modiil, SSD, Ram, CPU,
dokunmatik setleri) degisimi yapan destek noktasi tarafindan kendilerine iletilen pargalarin
yeniden testini yaparak geriye kazandirilmasi miimkiin olanlarin onarilip, ilgili destek noktasina
parcanin protokol ekindeki onarim fiyati izerinden yedek parca olarak iletilmesini saglayacaktir.
Bu durumda onarim bedeli koordinator destek noktasi tarafindan, is¢ilik/miidahale bedeli ise
ilgili destek noktasi tarafindan fatura edilecektir.

7.5. Destek Noktas1 Yiikiimliiliikleri

7.5.1. ET’lerin arizalarin1 gidermek iizere okul i¢cinde uygun bir bolim olusturarak Destek
Noktasi olarak isimlendirmek,

7.5.2. Destek Noktasinda goérev alacak, miidiir yardimcisi, alan 6gretmeni, usta &gretici,
sayman, sofor vb. gorevlendirmesi yapmak,

7.5.3. PYS iizerinden bildirilen ariza kayitlarini takip ederek siiresi i¢inde okula ulasip, ariza
tespitinin yapilmasini saglamak. Arizalara yalnizca ilgili Alan Ogretmeni ve Isletmelerde Beceri
Egitimi Ogrencilerinin miidahale etmesini saglamak.

7.5.4. Arizay1 tespit ettikten sonra yerinde ya da Destek Noktasinda siiresi i¢inde gidermek.
Ariza miidahalelerinde oncelikle bozuk olan parganin onarimina gidilmesi, miimkiin olmuyorsa
yar1 yenileme, bu da miimkiin olmuyorsa modiil veya komple kart degisimi yapilmasi esas almak.
Bu asamada yedek parca tedariki gerekiyorsa protokol ekinde bulunan yedek parga ve isgilik
iicretleri tablosundaki fiyatlar baz alinarak piyasadan veya Vestel’den tedarik yoluna
gidilebilecektir.

Yedek par¢a muadilinin daha ekonomik bir fiyata bulunmasi durumunda piyasadan tedarik
yapilabilecek ve hak edis belgelerine ilgili parcanin faturasi1 ve %17 doner sermaye payr da

eklenerek fatura edilecektir. Muadil ve ekonomik yedek parcayr tedarik edemeyen Destek



Noktalarima bu konuda da Koordinatér Destek Noktasi parca temini saglayabilecektir. Bu
durumda parganin saglandig1 Destek Noktas1 tarafindan ilgili parca bedelleri hari¢ olarak sadece
iscilik bedeli fatura edilecektir. Par¢a bedeli Koordinatér Destek Noktasi tarafindan fatura
edilecektir.

Yedek par¢ca Vestel’den tedarik edilecekse Koordinatér Destek Noktasi’na bildirilerek siparis
acilmasi istenecek olup bu durumda ticreti Koordinatér Destek Noktas1 ddeyecegi i¢in Destek
Noktas1 sadece ilgili ariza i¢in ig¢ilik bedelini faturaya yansitabilecektir.

7.5.5. OPS ana kart arizast mevcutsa ilgili OPS modiilii sokerek “Koordinatdr Destek
Noktas1”’na gondermek. Kart bazli ve tinite bazli degisimlerde (her tiirlii kart, modiil, SSD, RAM,
CPU, dokunmatik setleri) degisimi yapan Destek Noktas1 eski parcalari envantere gegirerek,
aylik donemler halinde Koordinatér Destek Noktasina iletecektir.

7.5.6. Arizay1 gidermek iizere yerinde ya da Destek Noktalarinda yapilacak tamirat iglemi
sirasinda meydana gelen (iirlinlin mevcut arizasi disinda) her tiirlii zarar1 karsilamak,

7.5.7. ET’nin anizasim gidermek tlizere Destek Noktasina gotiiriilmesi gerekiyorsa her tiirlii
giivenlik ve koruyucu 6nlemleri almak,

7.5.8. Arizay1 gidermek iizere yerinde ya da Destek Noktalarinda yapilacak tamirat iglemi
sirasinda gerekli olan is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini almak,

7.5.9. Teslim alinan ve teslim edilen tiriinler i¢in form diizenleyerek taraflarca imzalanmasini
saglamak,

7.5.10. Ariza Tespit Formunun doldurularak taraflarca imzalanmasini saglamak,

7.5.11. Arnizalarla ilgili protokol ekinde (Ek-3) 6rnegi bulunan yapilan isler listesini doldurarak
il bilinyesinde olusturulan komisyona aylik donemler halinde sunmak. Komisyon tarafindan
incelenerek uygun oldugu degerlendirilen hizmetlerin faturasini diizenlemek,

7.5.12. Ariza siireciyle ilgili bilgileri PYS’ye islemek,

7.5.13. Taraflarca mutabik kalmman hususlarda Etkilesimli Tahtalarin periyodik bakimlarini
yapmak,

7.5.14. Ariza bildirimiyle ilgili olarak kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 (on bes)
takvim giinii i¢inde {iriine dogrudan miidahale etmek ve miidahaleden sonra en ge¢ 15 (on bes)
takvim gilinii i¢inde iirlinii biitiin fonksiyonlariyla ¢aligir hale getirerek teslim etmek. Koordinator
Destek Noktasindan tedarik edilecek yedek parcanin beklenmesi durumunda arizaya miidahale
tarthinden itibaren 45(kirk bes) giine kadar siire taninabilecektir.

7.5.15. Alan Ogrencilerinin biinyesinde bulunan doner sermaye isletmelerinde beceri egitimi

veya staj yapmalarini saglamaktir.



Genel Hiikiimler

Madde 8- Destek Noktalarinin, ihtiya¢ duyduklar1 egitimler ve donatimlar saglanarak
protokoliin yiiriirliik tarihinden itibaren en fazla 6 aylik siirenin sonuna kadar tamirat yapabilecek
yeterliligine ulagsmasi, protokol yiiriirliik tarihinden itibaren en geg 12 aylik siirenin sonuna kadar
tiim ariza tiirlerine cevap verebilecek yeterlilige ulagsmasi saglanir.

Madde 9- Protokol kapsaminda yapilacak olan tamirat faaliyetleri ilk olarak YEGITEK ve
MTEGM is birliginde belirlenen (Ek-2 Destek Noktas1 Okul Listesi) Destek Noktalarinda yapilir.
Destek Noktalar1 taraflarin mutabakati ile ve MTEGM makam onay1 ile yayginlastirilir.
Performansi yetersiz oldugu degerlendirilen Destek Noktasinin gorevi taraflarin mutabakati ile
ve YEGITEK makam onayi ile sonlandirilir. Herhangi bir Destek Noktas1 tarafindan yapilmis
usulsiiz bir ig tespit edilmesi, gereksiz par¢a degisimi yapilmasi vb durumunda destek noktasinin
bu gorevi sonlandirilarak idari sorusturma agilir.

Madde 10-

10.1. Destek Noktalarinda miidahale ve tamir siiresi olarak toplam 30 (otuz) takvim giiniiniin
asilmasi durumunda gegen her giin i¢in ariza bedelinin %31 kadar kesinti yapilir. Miidahale ve
tamir siirelerinin agilmas1 durumunda yapilacak toplam kesinti, ariza tamir bedelini gecemez.
10.2. Destek Noktasinin arizaya miidahale etmekten imtina etmesi durumunda 30(otuz) takvim
giinilinli asan her giin i¢in ariza bedeline bakilmaksizin o doneme ait toplam hak edisinin %3’
kadar kesinti yapilir. Mevcut doneme ait hak edis yoksa tahakkuk edecek ilk hak edis igerisinden
kesilir.

Madde 11- Bu protokol hiikiimlerinin yerine getirilmesini onleyecek, meydana gelecek
yangin, infilak, zelzele gibi tabii afetler ile dnceden tahmin edilemeyen veya 6nceden 6nlenmesi
miimkiin olmayan, yasalarca kabul edilen miicbir sebeplerin vukuu halinde, resmi makamlarin
isi iptal etmesi, yasaklamasi ve durdurmasi durumunda taraflar, isbu sézlesme hiikiimlerinin ifa
edilmemesinden veya geg ifa edilmesinden dolay1 sorumlu tutulmayacaklardir.

Madde 12- Destek Noktalarinda, ET arizalarinin giderilmesi ic¢in kullanilacak yedek
parcalarin temini i¢in bir defalifa mahsus olmak tizere MTEGM tarafindan destek saglanir.

Sonrasinda yedek parga ihtiyact Destek Noktalarinin doner sermayesi kapsaminda saglanir.

Degisiklikler ve ilaveler
Madde 13- Protokoliin yiiriirliikte oldugu siire igerisinde taraflarca mutabakat saglanmasi
halinde degisiklikler ve ilaveler yapilabilir. Bu degisiklik ve ilaveler taraflar arasinda yazili

olarak yapildigi tarih itibartyla gegerli olur.
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Protokoliin Feshi
Madde 14- MTEGM ve YEGITEK gerekli gordiigii takdirde 30 (otuz) giin &nceden yazil
bildirimde bulunarak protokolii feshedebilir.

Protokoliin Siiresi
Madde 15- Isbu Protokol imzalandig: tarihten itibaren siiresiz olarak vyiiriirliige girecek olup

gerekli goriilmesi halinde taraflar arasinda mutabakat ile sonlandirilabilir.

Yiiritme ve Yirirluk

Madde 16- Bu protokol hiikiimlerinin yiiriitilmesinde merkezde MTEGM ile YEGITEK,
tasrada ise IL/ILCE MEM sorumludur. Protokol 11 (onbir) sayfa, 16 (on alt1) maddeden ibaret
olup taraflarin yetkililerince 2 (iki) niisha olarak .../.../2022 tarihinde imzalanarak yiiriirliige

girmistir.

Ek-1 : Yedek Parca ve Iscilik Fiyat Listesi (3 sayfa)
Ek-2 : Destek Noktas1 Okul Listesi (2 sayfa)
Ek-3 : Hak Edis Evraki Ornekleri (3 sayfa)
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